
調査名[2003海外旅行]（2003年1月）

調査概要

調 査 方 法 ／サンケイリビング新聞社　２００２年８月２４日付
首都圏５版　紙面掲載アンケート

調 査 対 象 ／ 20代以上の首都圏在住の女性
レ ス ポ ン ス 数 ／ ３９７通
調査サンプル数／ ３２４サンプル
抽 出 方 法 ／プロフィルの明確な女性
調 査 実 施期 間／ ２００２年８月２４日～３１日
調 査 集 計期 間／ ２００２年９月３日～１０日
調 査 機 関 ／株式会社　ライブリッジ

　　　　　くらしＨＯＷ研究所

調査項目
問１　過去１年に仕事以外で海外旅行に行きましたか。回数とそれぞれの行き先の国名、同行者を

教えて。

問２　これまでに仕事以外でトータル何回海外旅行に行きましたか。

問３　今後、海外旅行したいですか。

問４　これから行きたい海外はどこで、誰と何をするためですか。

問５　パックツアーを選ぶとき優先することを３つ選んでください。
１料金　２行き先　３オリジナルな内容　４利用ホテル　５利用航空会社　６観光ポイントが多い　
７添乗員が同行する　８食事内容・回数　９自由時間が多い　10ゆったりしている　11出発日　
12日数　13旅行会社　14その他（　  ）
問６　パックでない海外旅行をしたことがありますか。
１自分で計画し旅行会社に手配を頼んだ ２格安航空券を購入しホテルを自分で手配　
３パック旅行を少し変えて手配を頼んだ ４その他（　　　　　）５ない
問７　マイレージカードを利用していますか。　　１はい（会社名 　　　）　２いいえ　
問８　旅行保険は？
１必ずかける　２行き先によってかけたりかけなかったり　３カード付帯のサービスを利用　
４かけない

問９　旅行中にトラブルの経験はありますか。

１ある（どんな　　　　）（その後の対策　　　　）　　2ない

問10　旅行の情報はどこから入手しますか（複数可）。

１旅行パンフレット　２雑誌　３旅行会社の会報誌　４テレビ　５新聞　６ガイドブック　

７インターネット　８政府観光局　９旅行会社のスタッフ　10友人　11その他（  　   ）

問11　これから行く海外旅行の１回１人当たりの費用の上限は？
問12　旅行会社のクラブに加入していますか。　　１はい（何　　　　　　）　2いいえ

問13　旅行関連業界に言いたいこと何でも。
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調査名[2003海外旅行](2003年1月）
問1過去1年で仕事

全体 はい いいえ

合計 324 220 104
100.0 67.9 32.1

ﾌﾟ 20代 60 42 18
ﾛﾌ 100.0 70.0 30.0
ｨﾙ 30代 111 65 46
年 100.0 58.6 41.4
齢 40代 63 40 23
  100.0 63.5 36.5
  50代以上 90 73 17
  100.0 81.1 18.9
ﾌﾟ 偶 有 259 174 85
ﾛﾌ 者 100.0 67.2 32.8
ｨﾙ の 無 65 46 19
配 有 100.0 70.8 29.2
ﾌﾟ 供 有 196 127 69
ﾛﾌ の 100.0 64.8 35.2
ｨﾙ 有 無 128 93 35
子 無 100.0 72.7 27.3

問1行った回数          
全体 1回 2～5回 6～10回

合計 218 124 90 4
100.0 56.9 41.3 1.8

ﾌﾟ 20代 42 21 21 0
ﾛﾌ 100.0 50.0 50.0 0.0
ｨﾙ 30代 65 41 22 2
年 100.0 63.1 33.8 3.1
齢 40代 40 23 16 1
  100.0 57.5 40.0 2.5
  50代以上 71 39 31 1
  100.0 54.9 43.7 1.4
ﾌﾟ 偶 有 172 105 65 2
ﾛﾌ 者 100.0 61.0 37.8 1.2
ｨﾙ の 無 46 19 25 2
配 有 100.0 41.3 54.4 4.3
ﾌﾟ 供 有 125 74 47 4
ﾛﾌ の 100.0 59.2 37.6 3.2
ｨﾙ 有 無 93 50 43 0
子 無 100.0 53.8 46.2 0.0

問1行き先                                                              
全体 オースト

ラリア
台湾 マレーシ

ア
ポルトガ
ル

サイパン イギリス ドイツ アメリカ ヨーロッ
パ

合計 214 18 12 5 1 6 6 13 30 3
100.0 8.4 5.6 2.3 0.5 2.8 2.8 6.1 14.0 1.4

ﾌﾟ 20代 42 3 2 1 0 0 4 4 5 1
ﾛﾌ 100.0 7.1 4.8 2.4 0.0 0.0 9.5 9.5 11.9 2.4
ｨﾙ 30代 64 6 5 2 1 4 0 1 9 0
年 100.0 9.4 7.8 3.1 1.6 6.3 0.0 1.6 14.1 0.0
齢 40代 40 5 2 0 0 0 0 2 7 0
  100.0 12.5 5.0 0.0 0.0 0.0 0.0 5.0 17.5 0.0
  50代以上 68 4 3 2 0 2 2 6 9 2
  100.0 5.9 4.4 2.9 0.0 2.9 2.9 8.8 13.2 2.9
ﾌﾟ 偶 有 168 16 9 5 0 4 4 8 19 3
ﾛﾌ 者 100.0 9.5 5.4 3.0 0.0 2.4 2.4 4.8 11.3 1.8
ｨﾙ の 無 46 2 3 0 1 2 2 5 11 0
配 有 100.0 4.3 6.5 0.0 2.2 4.3 4.3 10.9 23.9 0.0
ﾌﾟ 供 有 123 12 7 2 0 4 2 8 20 2
ﾛﾌ の 100.0 9.8 5.7 1.6 0.0 3.3 1.6 6.5 16.3 1.6
ｨﾙ 有 無 91 6 5 3 1 2 4 5 10 1
子 無 100.0 6.6 5.5 3.3 1.1 2.2 4.4 5.5 11.0 1.1

2



調査名[2003海外旅行](2003年1月）
問1行き先                                                              

全体 グアム メキシコ イタリア モルジブ パラオ ニュー
ジーラン
ド

カナダ ハワイ スイス

合計 214 19 3 20 2 1 5 13 37 7
100.0 8.9 1.4 9.3 0.9 0.5 2.3 6.1 17.3 3.3

ﾌﾟ 20代 42 6 0 4 0 0 0 2 9 1
ﾛﾌ 100.0 14.3 0.0 9.5 0.0 0.0 0.0 4.8 21.4 2.4
ｨﾙ 30代 64 9 1 3 2 0 1 2 16 1
年 100.0 14.1 1.6 4.7 3.1 0.0 1.6 3.1 25.0 1.6
齢 40代 40 3 1 2 0 0 0 3 7 0
  100.0 7.5 2.5 5.0 0.0 0.0 0.0 7.5 17.5 0.0
  50代以上 68 1 1 11 0 1 4 6 5 5
  100.0 1.5 1.5 16.2 0.0 1.5 5.9 8.8 7.4 7.4
ﾌﾟ 偶 有 168 14 3 15 2 0 4 9 32 5
ﾛﾌ 者 100.0 8.3 1.8 8.9 1.2 0.0 2.4 5.4 19.0 3.0
ｨﾙ の 無 46 5 0 5 0 1 1 4 5 2
配 有 100.0 10.9 0.0 10.9 0.0 2.2 2.2 8.7 10.9 4.3
ﾌﾟ 供 有 123 8 2 11 1 0 4 9 22 4
ﾛﾌ の 100.0 6.5 1.6 8.9 0.8 0.0 3.3 7.3 17.9 3.3
ｨﾙ 有 無 91 11 1 9 1 1 1 4 15 3
子 無 100.0 12.1 1.1 9.9 1.1 1.1 1.1 4.4 16.5 3.3

問1行き先                                                              
全体 ベトナム アフリカ タイ 韓国 ベルギー ロシア インドネ

シア・バ
リ

フランス エジプト

合計 214 11 1 13 20 1 1 11 10 1
100.0 5.1 0.5 6.1 9.3 0.5 0.5 5.1 4.7 0.5

ﾌﾟ 20代 42 2 0 1 7 0 0 3 2 1
ﾛﾌ 100.0 4.8 0.0 2.4 16.7 0.0 0.0 7.1 4.8 2.4
ｨﾙ 30代 64 1 0 1 7 0 0 3 0 0
年 100.0 1.6 0.0 1.6 10.9 0.0 0.0 4.7 0.0 0.0
齢 40代 40 3 0 6 1 0 0 3 2 0
  100.0 7.5 0.0 15.0 2.5 0.0 0.0 7.5 5.0 0.0
  50代以上 68 5 1 5 5 1 1 2 6 0
  100.0 7.4 1.5 7.4 7.4 1.5 1.5 2.9 8.8 0.0
ﾌﾟ 偶 有 168 7 0 13 14 1 1 8 9 1
ﾛﾌ 者 100.0 4.2 0.0 7.7 8.3 0.6 0.6 4.8 5.4 0.6
ｨﾙ の 無 46 4 1 0 6 0 0 3 1 0
配 有 100.0 8.7 2.2 0.0 13.0 0.0 0.0 6.5 2.2 0.0
ﾌﾟ 供 有 123 8 0 10 10 1 0 5 6 0
ﾛﾌ の 100.0 6.5 0.0 8.1 8.1 0.8 0.0 4.1 4.9 0.0
ｨﾙ 有 無 91 3 1 3 10 0 1 6 4 1
子 無 100.0 3.3 1.1 3.3 11.0 0.0 1.1 6.6 4.4 1.1

問1行き先                                                              
全体 トルコ スペイン シンガ

ポール
上海 カンボジ

ア
ギリシャ 中国 オースト

リア
香港

合計 214 4 6 11 2 3 4 9 3 11
100.0 1.9 2.8 5.1 0.9 1.4 1.9 4.2 1.4 5.1

ﾌﾟ 20代 42 0 1 3 0 0 0 1 0 1
ﾛﾌ 100.0 0.0 2.4 7.1 0.0 0.0 0.0 2.4 0.0 2.4
ｨﾙ 30代 64 2 0 3 1 0 1 2 0 5
年 100.0 3.1 0.0 4.7 1.6 0.0 1.6 3.1 0.0 7.8
齢 40代 40 1 1 3 0 1 1 2 0 2
  100.0 2.5 2.5 7.5 0.0 2.5 2.5 5.0 0.0 5.0
  50代以上 68 1 4 2 1 2 2 4 3 3
  100.0 1.5 5.9 2.9 1.5 2.9 2.9 5.9 4.4 4.4
ﾌﾟ 偶 有 168 4 2 7 2 3 3 7 2 7
ﾛﾌ 者 100.0 2.4 1.2 4.2 1.2 1.8 1.8 4.2 1.2 4.2
ｨﾙ の 無 46 0 4 4 0 0 1 2 1 4
配 有 100.0 0.0 8.7 8.7 0.0 0.0 2.2 4.3 2.2 8.7
ﾌﾟ 供 有 123 1 3 7 0 2 2 5 3 5
ﾛﾌ の 100.0 0.8 2.4 5.7 0.0 1.6 1.6 4.1 2.4 4.1
ｨﾙ 有 無 91 3 3 4 2 1 2 4 0 6
子 無 100.0 3.3 3.3 4.4 2.2 1.1 2.2 4.4 0.0 6.6
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調査名[2003海外旅行](2003年1月）
問1行き先                                                              

全体 ハンガ
リー

キューバ ジャマイ
カ

ペルー オランダ チュニジ
ア

イラン タヒチ チェコ

合計 214 3 0 1 1 8 0 0 3 5
100.0 1.4 0.0 0.5 0.5 3.7 0.0 0.0 1.4 2.3

ﾌﾟ 20代 42 0 0 0 0 2 0 0 2 2
ﾛﾌ 100.0 0.0 0.0 0.0 0.0 4.8 0.0 0.0 4.8 4.8
ｨﾙ 30代 64 0 0 1 0 0 0 0 1 0
年 100.0 0.0 0.0 1.6 0.0 0.0 0.0 0.0 1.6 0.0
齢 40代 40 1 0 0 0 1 0 0 0 1
  100.0 2.5 0.0 0.0 0.0 2.5 0.0 0.0 0.0 2.5
  50代以上 68 2 0 0 1 5 0 0 0 2
  100.0 2.9 0.0 0.0 1.5 7.4 0.0 0.0 0.0 2.9
ﾌﾟ 偶 有 168 2 0 1 1 4 0 0 2 2
ﾛﾌ 者 100.0 1.2 0.0 0.6 0.6 2.4 0.0 0.0 1.2 1.2
ｨﾙ の 無 46 1 0 0 0 4 0 0 1 3
配 有 100.0 2.2 0.0 0.0 0.0 8.7 0.0 0.0 2.2 6.5
ﾌﾟ 供 有 123 3 0 0 1 6 0 0 0 3
ﾛﾌ の 100.0 2.4 0.0 0.0 0.8 4.9 0.0 0.0 0.0 2.4
ｨﾙ 有 無 91 0 0 1 0 2 0 0 3 2
子 無 100.0 0.0 0.0 1.1 0.0 2.2 0.0 0.0 3.3 2.2

問1行き先                                                              
全体 パナマ アイルラ

ンド
インド フィジー デンマー

ク
ネパール フィンラ

ンド
ブラジル モロッコ

合計 214 0 0 2 1 0 1 1 0 0
100.0 0.0 0.0 0.9 0.5 0.0 0.5 0.5 0.0 0.0

ﾌﾟ 20代 42 0 0 0 0 0 0 0 0 0
ﾛﾌ 100.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0
ｨﾙ 30代 64 0 0 0 0 0 0 0 0 0
年 100.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0
齢 40代 40 0 0 1 1 0 0 0 0 0
  100.0 0.0 0.0 2.5 2.5 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0
  50代以上 68 0 0 1 0 0 1 1 0 0
  100.0 0.0 0.0 1.5 0.0 0.0 1.5 1.5 0.0 0.0
ﾌﾟ 偶 有 168 0 0 2 1 0 1 1 0 0
ﾛﾌ 者 100.0 0.0 0.0 1.2 0.6 0.0 0.6 0.6 0.0 0.0
ｨﾙ の 無 46 0 0 0 0 0 0 0 0 0
配 有 100.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0
ﾌﾟ 供 有 123 0 0 2 1 0 1 1 0 0
ﾛﾌ の 100.0 0.0 0.0 1.6 0.8 0.0 0.8 0.8 0.0 0.0
ｨﾙ 有 無 91 0 0 0 0 0 0 0 0 0
子 無 100.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0

問1行き先                              
全体 イスラエ

ル
モンゴル フィリピ

ン
スウェー
デン

ニューカ
レドニア

合計 214 0 1 1 1 2
100.0 0.0 0.5 0.5 0.5 0.9

ﾌﾟ 20代 42 0 0 0 0 1
ﾛﾌ 100.0 0.0 0.0 0.0 0.0 2.4
ｨﾙ 30代 64 0 0 1 0 1
年 100.0 0.0 0.0 1.6 0.0 1.6
齢 40代 40 0 1 0 1 0
  100.0 0.0 2.5 0.0 2.5 0.0
  50代以上 68 0 0 0 0 0
  100.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0
ﾌﾟ 偶 有 168 0 1 0 0 2
ﾛﾌ 者 100.0 0.0 0.6 0.0 0.0 1.2
ｨﾙ の 無 46 0 0 1 1 0
配 有 100.0 0.0 0.0 2.2 2.2 0.0
ﾌﾟ 供 有 123 0 1 0 0 0
ﾛﾌ の 100.0 0.0 0.8 0.0 0.0 0.0
ｨﾙ 有 無 91 0 0 1 1 2
子 無 100.0 0.0 0.0 1.1 1.1 2.2
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調査名[2003海外旅行](2003年1月）
問1同行者                                                              

全体 夫 子供 自分の両
親

夫の両親 兄弟 親戚 友人 家族 1人で

合計 187 68 21 21 5 13 2 73 35 16
100.0 36.4 11.2 11.2 2.7 7.0 1.1 39.0 18.7 8.6

ﾌﾟ 20代 38 16 2 8 3 4 0 18 4 1
ﾛﾌ 100.0 42.1 5.3 21.1 7.9 10.5 0.0 47.4 10.5 2.6
ｨﾙ 30代 63 25 1 6 2 2 1 21 20 5
年 100.0 39.7 1.6 9.5 3.2 3.2 1.6 33.3 31.7 7.9
齢 40代 30 8 7 5 0 1 0 10 8 4
  100.0 26.7 23.3 16.7 0.0 3.3 0.0 33.3 26.7 13.3
  50代以上 56 19 11 2 0 6 1 24 3 6
  100.0 33.9 19.6 3.6 0.0 10.7 1.8 42.9 5.4 10.7
ﾌﾟ 偶 有 146 68 16 14 5 8 2 46 34 10
ﾛﾌ 者 100.0 46.6 11.0 9.6 3.4 5.5 1.4 31.5 23.3 6.8
ｨﾙ の 無 41 0 5 7 0 5 0 27 1 6
配 有 100.0 0.0 12.2 17.1 0.0 12.2 0.0 65.9 2.4 14.6
ﾌﾟ 供 有 103 29 20 7 1 8 1 37 33 8
ﾛﾌ の 100.0 28.2 19.4 6.8 1.0 7.8 1.0 35.9 32.0 7.8
ｨﾙ 有 無 84 39 1 14 4 5 1 36 2 8
子 無 100.0 46.4 1.2 16.7 4.8 6.0 1.2 42.9 2.4 9.5

問1同行者      
全体 大学の研

修
彼氏

合計 187 2 2
100.0 1.1 1.1

ﾌﾟ 20代 38 2 0
ﾛﾌ 100.0 5.3 0.0
ｨﾙ 30代 63 0 2
年 100.0 0.0 3.2
齢 40代 30 0 0
  100.0 0.0 0.0
  50代以上 56 0 0
  100.0 0.0 0.0
ﾌﾟ 偶 有 146 0 0
ﾛﾌ 者 100.0 0.0 0.0
ｨﾙ の 無 41 2 2
配 有 100.0 4.9 4.9
ﾌﾟ 供 有 103 0 0
ﾛﾌ の 100.0 0.0 0.0
ｨﾙ 有 無 84 2 2
子 無 100.0 2.4 2.4

問2過去、仕事以外の海外旅行回数        
全体 0回 1～5回 6～10回 11～20回 21～40回

合計 322 3 127 102 72 18
100.0 0.9 39.4 31.7 22.4 5.6

ﾌﾟ 20代 58 2 30 15 9 2
ﾛﾌ 100.0 3.4 51.8 25.9 15.5 3.4
ｨﾙ 30代 111 0 42 42 21 6
年 100.0 0.0 37.9 37.8 18.9 5.4
齢 40代 63 0 25 15 18 5
  100.0 0.0 39.7 23.8 28.6 7.9
  50代以上 90 1 30 30 24 5
  100.0 1.1 33.3 33.3 26.7 5.6
ﾌﾟ 偶 有 259 1 101 84 59 14
ﾛﾌ 者 100.0 0.4 39.0 32.4 22.8 5.4
ｨﾙ の 無 63 2 26 18 13 4
配 有 100.0 3.2 41.3 28.6 20.6 6.3
ﾌﾟ 供 有 196 1 82 59 45 9
ﾛﾌ の 100.0 0.5 41.8 30.1 23.0 4.6
ｨﾙ 有 無 126 2 45 43 27 9
子 無 100.0 1.6 35.8 34.1 21.4 7.1
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調査名[2003海外旅行](2003年1月）
問3今後海外旅行

全体 はい いいえ

合計 323 322 1
100.0 99.7 0.3

ﾌﾟ 20代 60 60 0
ﾛﾌ 100.0 100.0 0.0
ｨﾙ 30代 111 110 1
年 100.0 99.1 0.9
齢 40代 62 62 0
  100.0 100.0 0.0
  50代以上 90 90 0
  100.0 100.0 0.0
ﾌﾟ 偶 有 259 259 0
ﾛﾌ 者 100.0 100.0 0.0
ｨﾙ の 無 64 63 1
配 有 100.0 98.4 1.6
ﾌﾟ 供 有 196 196 0
ﾛﾌ の 100.0 100.0 0.0
ｨﾙ 有 無 127 126 1
子 無 100.0 99.2 0.8

問4今後行きたい旅行・行き先                                            
全体 オースト

ラリア
台湾 マレーシ

ア
ポルトガ
ル

サイパン イギリス ドイツ アメリカ ヨーロッ
パ

合計 310 24 5 2 7 5 16 14 30 43
100.0 7.7 1.6 0.6 2.3 1.6 5.2 4.5 9.7 13.9

ﾌﾟ 20代 57 5 0 0 1 0 2 1 5 2
ﾛﾌ 100.0 8.8 0.0 0.0 1.8 0.0 3.5 1.8 8.8 3.5
ｨﾙ 30代 105 11 3 2 0 4 4 2 12 9
年 100.0 10.5 2.9 1.9 0.0 3.8 3.8 1.9 11.4 8.6
齢 40代 60 7 1 0 2 1 2 1 3 10
  100.0 11.7 1.7 0.0 3.3 1.7 3.3 1.7 5.0 16.7
  50代以上 88 1 1 0 4 0 8 10 10 22
  100.0 1.1 1.1 0.0 4.5 0.0 9.1 11.4 11.4 25.0
ﾌﾟ 偶 有 247 18 4 2 6 4 13 10 22 40
ﾛﾌ 者 100.0 7.3 1.6 0.8 2.4 1.6 5.3 4.0 8.9 16.2
ｨﾙ の 無 63 6 1 0 1 1 3 4 8 3
配 有 100.0 9.5 1.6 0.0 1.6 1.6 4.8 6.3 12.7 4.8
ﾌﾟ 供 有 187 15 4 2 3 4 10 11 18 31
ﾛﾌ の 100.0 8.0 2.1 1.1 1.6 2.1 5.3 5.9 9.6 16.6
ｨﾙ 有 無 123 9 1 0 4 1 6 3 12 12
子 無 100.0 7.3 0.8 0.0 3.3 0.8 4.9 2.4 9.8 9.8

問4今後行きたい旅行・行き先                                            
全体 グアム メキシコ イタリア モルジブ パラオ ニュー

ジーラン
ド

カナダ ハワイ スイス

合計 310 12 0 43 6 3 10 25 38 10
100.0 3.9 0.0 13.9 1.9 1.0 3.2 8.1 12.3 3.2

ﾌﾟ 20代 57 2 0 6 1 0 1 2 9 1
ﾛﾌ 100.0 3.5 0.0 10.5 1.8 0.0 1.8 3.5 15.8 1.8
ｨﾙ 30代 105 8 0 15 3 1 3 13 20 0
年 100.0 7.6 0.0 14.3 2.9 1.0 2.9 12.4 19.0 0.0
齢 40代 60 2 0 9 2 1 2 5 6 4
  100.0 3.3 0.0 15.0 3.3 1.7 3.3 8.3 10.0 6.7
  50代以上 88 0 0 13 0 1 4 5 3 5
  100.0 0.0 0.0 14.8 0.0 1.1 4.5 5.7 3.4 5.7
ﾌﾟ 偶 有 247 11 0 35 5 2 8 20 31 8
ﾛﾌ 者 100.0 4.5 0.0 14.2 2.0 0.8 3.2 8.1 12.6 3.2
ｨﾙ の 無 63 1 0 8 1 1 2 5 7 2
配 有 100.0 1.6 0.0 12.7 1.6 1.6 3.2 7.9 11.1 3.2
ﾌﾟ 供 有 187 9 0 25 3 1 8 15 27 8
ﾛﾌ の 100.0 4.8 0.0 13.4 1.6 0.5 4.3 8.0 14.4 4.3
ｨﾙ 有 無 123 3 0 18 3 2 2 10 11 2
子 無 100.0 2.4 0.0 14.6 2.4 1.6 1.6 8.1 8.9 1.6
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調査名[2003海外旅行](2003年1月）
問4今後行きたい旅行・行き先                                            

全体 ベトナム アフリカ タイ 韓国 ベルギー ロシア インドネ
シア・バ
リ

フラン
ス・
ニューカ
レドニア

エジプト

合計 310 17 4 15 5 7 1 17 18 10
100.0 5.5 1.3 4.8 1.6 2.3 0.3 5.5 5.8 3.2

ﾌﾟ 20代 57 4 0 4 2 1 0 4 2 2
ﾛﾌ 100.0 7.0 0.0 7.0 3.5 1.8 0.0 7.0 3.5 3.5
ｨﾙ 30代 105 6 1 1 2 0 0 5 6 0
年 100.0 5.7 1.0 1.0 1.9 0.0 0.0 4.8 5.7 0.0
齢 40代 60 4 1 7 1 1 0 4 4 2
  100.0 6.7 1.7 11.7 1.7 1.7 0.0 6.7 6.7 3.3
  50代以上 88 3 2 3 0 5 1 4 6 6
  100.0 3.4 2.3 3.4 0.0 5.7 1.1 4.5 6.8 6.8
ﾌﾟ 偶 有 247 12 3 11 5 6 1 10 13 8
ﾛﾌ 者 100.0 4.9 1.2 4.5 2.0 2.4 0.4 4.0 5.3 3.2
ｨﾙ の 無 63 5 1 4 0 1 0 7 5 2
配 有 100.0 7.9 1.6 6.3 0.0 1.6 0.0 11.1 7.9 3.2
ﾌﾟ 供 有 187 6 2 7 3 3 1 8 8 6
ﾛﾌ の 100.0 3.2 1.1 3.7 1.6 1.6 0.5 4.3 4.3 3.2
ｨﾙ 有 無 123 11 2 8 2 4 0 9 10 4
子 無 100.0 8.9 1.6 6.5 1.6 3.3 0.0 7.3 8.1 3.3

問4今後行きたい旅行・行き先                                            
全体 トルコ スペイン シンガ

ポール
上海 カンボジ

ア
ギリシャ 中国 オースト

リア
香港

合計 310 9 16 2 2 5 9 9 1 3
100.0 2.9 5.2 0.6 0.6 1.6 2.9 2.9 0.3 1.0

ﾌﾟ 20代 57 3 3 0 1 3 0 1 0 1
ﾛﾌ 100.0 5.3 5.3 0.0 1.8 5.3 0.0 1.8 0.0 1.8
ｨﾙ 30代 105 0 4 0 0 0 4 2 0 1
年 100.0 0.0 3.8 0.0 0.0 0.0 3.8 1.9 0.0 1.0
齢 40代 60 1 3 2 1 1 1 3 0 1
  100.0 1.7 5.0 3.3 1.7 1.7 1.7 5.0 0.0 1.7
  50代以上 88 5 6 0 0 1 4 3 1 0
  100.0 5.7 6.8 0.0 0.0 1.1 4.5 3.4 1.1 0.0
ﾌﾟ 偶 有 247 6 14 2 1 2 8 7 1 2
ﾛﾌ 者 100.0 2.4 5.7 0.8 0.4 0.8 3.2 2.8 0.4 0.8
ｨﾙ の 無 63 3 2 0 1 3 1 2 0 1
配 有 100.0 4.8 3.2 0.0 1.6 4.8 1.6 3.2 0.0 1.6
ﾌﾟ 供 有 187 5 10 2 1 2 3 6 1 1
ﾛﾌ の 100.0 2.7 5.3 1.1 0.5 1.1 1.6 3.2 0.5 0.5
ｨﾙ 有 無 123 4 6 0 1 3 6 3 0 2
子 無 100.0 3.3 4.9 0.0 0.8 2.4 4.9 2.4 0.0 1.6

問4今後行きたい旅行・行き先                                            
全体 ハンガ

リー
キューバ ジャマイ

カ
ペルー オランダ チュニジ

ア
イラン タヒチ チェコ

合計 310 1 1 1 3 6 1 1 4 4
100.0 0.3 0.3 0.3 1.0 1.9 0.3 0.3 1.3 1.3

ﾌﾟ 20代 57 0 0 0 0 1 0 0 0 1
ﾛﾌ 100.0 0.0 0.0 0.0 0.0 1.8 0.0 0.0 0.0 1.8
ｨﾙ 30代 105 0 0 1 0 2 0 1 1 0
年 100.0 0.0 0.0 1.0 0.0 1.9 0.0 1.0 1.0 0.0
齢 40代 60 0 0 0 0 0 0 0 2 2
  100.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 3.3 3.3
  50代以上 88 1 1 0 3 3 1 0 1 1
  100.0 1.1 1.1 0.0 3.4 3.4 1.1 0.0 1.1 1.1
ﾌﾟ 偶 有 247 1 1 1 1 6 1 1 2 3
ﾛﾌ 者 100.0 0.4 0.4 0.4 0.4 2.4 0.4 0.4 0.8 1.2
ｨﾙ の 無 63 0 0 0 2 0 0 0 2 1
配 有 100.0 0.0 0.0 0.0 3.2 0.0 0.0 0.0 3.2 1.6
ﾌﾟ 供 有 187 1 1 0 2 5 1 1 3 3
ﾛﾌ の 100.0 0.5 0.5 0.0 1.1 2.7 0.5 0.5 1.6 1.6
ｨﾙ 有 無 123 0 0 1 1 1 0 0 1 1
子 無 100.0 0.0 0.0 0.8 0.8 0.8 0.0 0.0 0.8 0.8
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調査名[2003海外旅行](2003年1月）
問4今後行きたい旅行・行き先                                            

全体 パナマ アイルラ
ンド

インド フィジー デンマー
ク

ネパール フィンラ
ンド

ブラジル モロッコ

合計 310 1 1 4 1 2 1 1 2 1
100.0 0.3 0.3 1.3 0.3 0.6 0.3 0.3 0.6 0.3

ﾌﾟ 20代 57 0 1 1 0 0 0 0 1 0
ﾛﾌ 100.0 0.0 1.8 1.8 0.0 0.0 0.0 0.0 1.8 0.0
ｨﾙ 30代 105 0 0 2 0 0 0 0 0 0
年 100.0 0.0 0.0 1.9 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0
齢 40代 60 0 0 0 1 1 0 1 0 0
  100.0 0.0 0.0 0.0 1.7 1.7 0.0 1.7 0.0 0.0
  50代以上 88 1 0 1 0 1 1 0 1 1
  100.0 1.1 0.0 1.1 0.0 1.1 1.1 0.0 1.1 1.1
ﾌﾟ 偶 有 247 1 0 3 0 1 1 1 1 1
ﾛﾌ 者 100.0 0.4 0.0 1.2 0.0 0.4 0.4 0.4 0.4 0.4
ｨﾙ の 無 63 0 1 1 1 1 0 0 1 0
配 有 100.0 0.0 1.6 1.6 1.6 1.6 0.0 0.0 1.6 0.0
ﾌﾟ 供 有 187 1 0 3 1 1 1 1 1 1
ﾛﾌ の 100.0 0.5 0.0 1.6 0.5 0.5 0.5 0.5 0.5 0.5
ｨﾙ 有 無 123 0 1 1 0 1 0 0 1 0
子 無 100.0 0.0 0.8 0.8 0.0 0.8 0.0 0.0 0.8 0.0

問4今後行きたい旅行・行き先            
全体 イスラエ

ル
モンゴル フィリピ

ン
スウェー
デン

ニューカ
レドニア

合計 310 1 0 0 0 1
100.0 0.3 0.0 0.0 0.0 0.3

ﾌﾟ 20代 57 0 0 0 0 0
ﾛﾌ 100.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0
ｨﾙ 30代 105 0 0 0 0 0
年 100.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0
齢 40代 60 0 0 0 0 0
  100.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0
  50代以上 88 1 0 0 0 1
  100.0 1.1 0.0 0.0 0.0 1.1
ﾌﾟ 偶 有 247 1 0 0 0 1
ﾛﾌ 者 100.0 0.4 0.0 0.0 0.0 0.4
ｨﾙ の 無 63 0 0 0 0 0
配 有 100.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0
ﾌﾟ 供 有 187 1 0 0 0 1
ﾛﾌ の 100.0 0.5 0.0 0.0 0.0 0.5
ｨﾙ 有 無 123 0 0 0 0 0
子 無 100.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0

問4今後行きたい旅行・同行者                                            
全体 夫 子供 自分の両

親
夫の両親 兄弟 親戚 友人 家族 1人で

合計 294 111 12 17 1 5 0 81 91 16
100.0 37.8 4.1 5.8 0.3 1.7 0.0 27.6 31.0 5.4

ﾌﾟ 20代 53 18 0 6 0 1 0 12 17 1
ﾛﾌ 100.0 34.0 0.0 11.3 0.0 1.9 0.0 22.6 32.1 1.9
ｨﾙ 30代 103 36 0 9 1 0 0 22 43 5
年 100.0 35.0 0.0 8.7 1.0 0.0 0.0 21.4 41.7 4.9
齢 40代 59 24 2 1 0 1 0 20 19 2
  100.0 40.7 3.4 1.7 0.0 1.7 0.0 33.9 32.2 3.4
  50代以上 79 33 10 1 0 3 0 27 12 8
  100.0 41.8 12.7 1.3 0.0 3.8 0.0 34.2 15.2 10.1
ﾌﾟ 偶 有 242 108 11 14 1 3 0 53 83 9
ﾛﾌ 者 100.0 44.6 4.5 5.8 0.4 1.2 0.0 21.9 34.3 3.7
ｨﾙ の 無 52 3 1 3 0 2 0 28 8 7
配 有 100.0 5.8 1.9 5.8 0.0 3.8 0.0 53.8 15.4 13.5
ﾌﾟ 供 有 182 59 12 6 1 2 0 47 77 9
ﾛﾌ の 100.0 32.4 6.6 3.3 0.5 1.1 0.0 25.8 42.3 4.9
ｨﾙ 有 無 112 52 0 11 0 3 0 34 14 7
子 無 100.0 46.4 0.0 9.8 0.0 2.7 0.0 30.4 12.5 6.3
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調査名[2003海外旅行](2003年1月）
問4今後行きたい

全体 大学の研
修

彼氏

合計 294 0 5
100.0 0.0 1.7

ﾌﾟ 20代 53 0 3
ﾛﾌ 100.0 0.0 5.7
ｨﾙ 30代 103 0 2
年 100.0 0.0 1.9
齢 40代 59 0 0
  100.0 0.0 0.0
  50代以上 79 0 0
  100.0 0.0 0.0
ﾌﾟ 偶 有 242 0 0
ﾛﾌ 者 100.0 0.0 0.0
ｨﾙ の 無 52 0 5
配 有 100.0 0.0 9.6
ﾌﾟ 供 有 182 0 0
ﾛﾌ の 100.0 0.0 0.0
ｨﾙ 有 無 112 0 5
子 無 100.0 0.0 4.5

問4今後行きたい旅行・目的                                              
全体 観光 オーロラ

鑑賞
休養 異文化に

触れる
知人に会
いに

自然を満
喫

ショッピ
ング

スポーツ
観戦

グルメ

合計 278 83 4 68 22 14 24 41 5 26
100.0 29.9 1.4 24.5 7.9 5.0 8.6 14.7 1.8 9.4

ﾌﾟ 20代 54 16 2 11 2 1 3 12 1 8
ﾛﾌ 100.0 29.6 3.7 20.4 3.7 1.9 5.6 22.2 1.9 14.8
ｨﾙ 30代 97 20 0 34 5 6 12 15 2 9
年 100.0 20.6 0.0 35.1 5.2 6.2 12.4 15.5 2.1 9.3
齢 40代 55 17 1 17 3 2 5 9 1 5
  100.0 30.9 1.8 30.9 5.5 3.6 9.1 16.4 1.8 9.1
  50代以上 72 30 1 6 12 5 4 5 1 4
  100.0 41.7 1.4 8.3 16.7 6.9 5.6 6.9 1.4 5.6
ﾌﾟ 偶 有 218 65 3 56 21 9 17 32 3 19
ﾛﾌ 者 100.0 29.8 1.4 25.7 9.6 4.1 7.8 14.7 1.4 8.7
ｨﾙ の 無 60 18 1 12 1 5 7 9 2 7
配 有 100.0 30.0 1.7 20.0 1.7 8.3 11.7 15.0 3.3 11.7
ﾌﾟ 供 有 163 47 2 43 17 6 12 21 2 13
ﾛﾌ の 100.0 28.8 1.2 26.4 10.4 3.7 7.4 12.9 1.2 8.0
ｨﾙ 有 無 115 36 2 25 5 8 12 20 3 13
子 無 100.0 31.3 1.7 21.7 4.3 7.0 10.4 17.4 2.6 11.3

問4今後行きたい旅行・目的                                              
全体 美術品 マリンス

ポーツ
歴史的建
造物・遺
跡

永住権獲
得

結婚式・
ハネムー
ン

長期滞在 フルムー
ン

エステ・
スパ

語学勉
強・ホー
ムステイ

合計 278 13 10 22 1 6 1 3 3 1
100.0 4.7 3.6 7.9 0.4 2.2 0.4 1.1 1.1 0.4

ﾌﾟ 20代 54 1 2 6 0 3 0 0 2 0
ﾛﾌ 100.0 1.9 3.7 11.1 0.0 5.6 0.0 0.0 3.7 0.0
ｨﾙ 30代 97 4 5 5 0 3 0 0 0 1
年 100.0 4.1 5.2 5.2 0.0 3.1 0.0 0.0 0.0 1.0
齢 40代 55 2 3 2 0 0 0 2 0 0
  100.0 3.6 5.5 3.6 0.0 0.0 0.0 3.6 0.0 0.0
  50代以上 72 6 0 9 1 0 1 1 1 0
  100.0 8.3 0.0 12.5 1.4 0.0 1.4 1.4 1.4 0.0
ﾌﾟ 偶 有 218 11 9 15 1 3 1 3 2 1
ﾛﾌ 者 100.0 5.0 4.1 6.9 0.5 1.4 0.5 1.4 0.9 0.5
ｨﾙ の 無 60 2 1 7 0 3 0 0 1 0
配 有 100.0 3.3 1.7 11.7 0.0 5.0 0.0 0.0 1.7 0.0
ﾌﾟ 供 有 163 9 6 14 1 0 1 3 1 0
ﾛﾌ の 100.0 5.5 3.7 8.6 0.6 0.0 0.6 1.8 0.6 0.0
ｨﾙ 有 無 115 4 4 8 0 6 0 0 2 1
子 無 100.0 3.5 3.5 7.0 0.0 5.2 0.0 0.0 1.7 0.9
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調査名[2003海外旅行](2003年1月）
問4今後行きたい

全体 スノース
ポーツ

マラソン
参加

合計 278 2 1
100.0 0.7 0.4

ﾌﾟ 20代 54 1 0
ﾛﾌ 100.0 1.9 0.0
ｨﾙ 30代 97 1 1
年 100.0 1.0 1.0
齢 40代 55 0 0
  100.0 0.0 0.0
  50代以上 72 0 0
  100.0 0.0 0.0
ﾌﾟ 偶 有 218 0 0
ﾛﾌ 者 100.0 0.0 0.0
ｨﾙ の 無 60 2 1
配 有 100.0 3.3 1.7
ﾌﾟ 供 有 163 0 0
ﾛﾌ の 100.0 0.0 0.0
ｨﾙ 有 無 115 2 1
子 無 100.0 1.7 0.9

問5パックツアーを選ぶ時の優先事項                                      
全体 料金 行き先 オリジナ

ルな内容
利用ホテ
ル

利用航空
会社

観光ポイ
ントが多
い

添乗員が
同行する

食事内
容・回数

自由時間
が多い

合計 324 236 230 39 66 52 34 22 22 80
100.0 72.8 71.0 12.0 20.4 16.0 10.5 6.8 6.8 24.7

ﾌﾟ 20代 60 47 41 4 10 5 8 3 3 22
ﾛﾌ 100.0 78.3 68.3 6.7 16.7 8.3 13.3 5.0 5.0 36.7
ｨﾙ 30代 111 89 75 5 29 23 11 3 8 26
年 100.0 80.2 67.6 4.5 26.1 20.7 9.9 2.7 7.2 23.4
齢 40代 63 47 45 5 15 12 3 2 4 19
  100.0 74.6 71.4 7.9 23.8 19.0 4.8 3.2 6.3 30.2
  50代以上 90 53 69 25 12 12 12 14 7 13
  100.0 58.9 76.7 27.8 13.3 13.3 13.3 15.6 7.8 14.4
ﾌﾟ 偶 有 259 192 181 31 57 44 26 19 21 59
ﾛﾌ 者 100.0 74.1 69.9 12.0 22.0 17.0 10.0 7.3 8.1 22.8
ｨﾙ の 無 65 44 49 8 9 8 8 3 1 21
配 有 100.0 67.7 75.4 12.3 13.8 12.3 12.3 4.6 1.5 32.3
ﾌﾟ 供 有 196 138 138 30 42 38 20 18 14 39
ﾛﾌ の 100.0 70.4 70.4 15.3 21.4 19.4 10.2 9.2 7.1 19.9
ｨﾙ 有 無 128 98 92 9 24 14 14 4 8 41
子 無 100.0 76.6 71.9 7.0 18.8 10.9 10.9 3.1 6.3 32.0

問5パックツアーを選ぶ時の優先事項      
全体 ゆったり

している
出発日 日数 旅行会社 その他

合計 324 42 74 52 18 2
100.0 13.0 22.8 16.0 5.6 0.6

ﾌﾟ 20代 60 9 14 8 3 1
ﾛﾌ 100.0 15.0 23.3 13.3 5.0 1.7
ｨﾙ 30代 111 14 25 18 4 0
年 100.0 12.6 22.5 16.2 3.6 0.0
齢 40代 63 6 17 10 3 1
  100.0 9.5 27.0 15.9 4.8 1.6
  50代以上 90 13 18 16 8 0
  100.0 14.4 20.0 17.8 8.9 0.0
ﾌﾟ 偶 有 259 35 57 38 14 0
ﾛﾌ 者 100.0 13.5 22.0 14.7 5.4 0.0
ｨﾙ の 無 65 7 17 14 4 2
配 有 100.0 10.8 26.2 21.5 6.2 3.1
ﾌﾟ 供 有 196 20 49 30 12 0
ﾛﾌ の 100.0 10.2 25.0 15.3 6.1 0.0
ｨﾙ 有 無 128 22 25 22 6 2
子 無 100.0 17.2 19.5 17.2 4.7 1.6
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調査名[2003海外旅行](2003年1月）
問6パックでない海外旅行をしたことがある

全体 自分で計
画し旅行
会社に手
配を頼ん

格安航空
券を購入
しホテル
を自分で

パック旅
行を少し
変えて手
配を頼ん

その他 ない

合計 324 63 85 45 32 122
100.0 19.4 26.2 13.9 9.9 37.7

ﾌﾟ 20代 60 11 18 5 5 26
ﾛﾌ 100.0 18.3 30.0 8.3 8.3 43.3
ｨﾙ 30代 111 22 32 12 8 40
年 100.0 19.8 28.8 10.8 7.2 36.0
齢 40代 63 12 16 12 8 22
  100.0 19.0 25.4 19.0 12.7 34.9
  50代以上 90 18 19 16 11 34
  100.0 20.0 21.1 17.8 12.2 37.8
ﾌﾟ 偶 有 259 47 64 37 28 94
ﾛﾌ 者 100.0 18.1 24.7 14.3 10.8 36.3
ｨﾙ の 無 65 16 21 8 4 28
配 有 100.0 24.6 32.3 12.3 6.2 43.1
ﾌﾟ 供 有 196 36 41 33 25 76
ﾛﾌ の 100.0 18.4 20.9 16.8 12.8 38.8
ｨﾙ 有 無 128 27 44 12 7 46
子 無 100.0 21.1 34.4 9.4 5.5 35.9

問7マイレージカ
全体 はい いいえ

合計 323 174 149
100.0 53.9 46.1

ﾌﾟ 20代 59 28 31
ﾛﾌ 100.0 47.5 52.5
ｨﾙ 30代 111 64 47
年 100.0 57.7 42.3
齢 40代 63 34 29
  100.0 54.0 46.0
  50代以上 90 48 42
  100.0 53.3 46.7
ﾌﾟ 偶 有 258 145 113
ﾛﾌ 者 100.0 56.2 43.8
ｨﾙ の 無 65 29 36
配 有 100.0 44.6 55.4
ﾌﾟ 供 有 195 105 90
ﾛﾌ の 100.0 53.8 46.2
ｨﾙ 有 無 128 69 59
子 無 100.0 53.9 46.1

問7利用会社名                                                          
全体 JAL NW ANA KCM KAL JAS AAL ユナイ

テッド
アリタリ
ア

合計 173 117 18 73 1 3 14 3 14 3
100.0 67.6 10.4 42.2 0.6 1.7 8.1 1.7 8.1 1.7

ﾌﾟ 20代 29 21 4 11 0 1 3 0 4 2
ﾛﾌ 100.0 72.4 13.8 37.9 0.0 3.4 10.3 0.0 13.8 6.9
ｨﾙ 30代 64 38 6 25 1 2 8 1 5 1
年 100.0 59.4 9.4 39.1 1.6 3.1 12.5 1.6 7.8 1.6
齢 40代 33 24 2 12 0 0 1 2 4 0
  100.0 72.7 6.1 36.4 0.0 0.0 3.0 6.1 12.1 0.0
  50代以上 47 34 6 25 0 0 2 0 1 0
  100.0 72.3 12.8 53.2 0.0 0.0 4.3 0.0 2.1 0.0
ﾌﾟ 偶 有 144 96 10 64 1 3 11 1 8 1
ﾛﾌ 者 100.0 66.7 6.9 44.4 0.7 2.1 7.6 0.7 5.6 0.7
ｨﾙ の 無 29 21 8 9 0 0 3 2 6 2
配 有 100.0 72.4 27.6 31.0 0.0 0.0 10.3 6.9 20.7 6.9
ﾌﾟ 供 有 105 71 8 49 1 0 10 0 5 0
ﾛﾌ の 100.0 67.6 7.6 46.7 1.0 0.0 9.5 0.0 4.8 0.0
ｨﾙ 有 無 68 46 10 24 0 3 4 3 9 3
子 無 100.0 67.6 14.7 35.3 0.0 4.4 5.9 4.4 13.2 4.4
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調査名[2003海外旅行](2003年1月）
問7利用会社名                                                  

全体 ワールド
パークス

JCB マレーシ
ア

CHINA CATHAY BA ヴァージ
ンアトラ
ンティッ
ク

ルフトハ
ンザ

合計 173 2 1 1 2 1 1 1 1
100.0 1.2 0.6 0.6 1.2 0.6 0.6 0.6 0.6

ﾌﾟ 20代 29 0 0 1 0 0 1 0 0
ﾛﾌ 100.0 0.0 0.0 3.4 0.0 0.0 3.4 0.0 0.0
ｨﾙ 30代 64 1 0 0 1 0 0 1 1
年 100.0 1.6 0.0 0.0 1.6 0.0 0.0 1.6 1.6
齢 40代 33 0 1 0 1 1 0 0 0
  100.0 0.0 3.0 0.0 3.0 3.0 0.0 0.0 0.0
  50代以上 47 1 0 0 0 0 0 0 0
  100.0 2.1 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0
ﾌﾟ 偶 有 144 2 1 1 0 0 0 0 0
ﾛﾌ 者 100.0 1.4 0.7 0.7 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0
ｨﾙ の 無 29 0 0 0 2 1 1 1 1
配 有 100.0 0.0 0.0 0.0 6.9 3.4 3.4 3.4 3.4
ﾌﾟ 供 有 105 1 1 0 1 1 0 0 0
ﾛﾌ の 100.0 1.0 1.0 0.0 1.0 1.0 0.0 0.0 0.0
ｨﾙ 有 無 68 1 0 1 1 0 1 1 1
子 無 100.0 1.5 0.0 1.5 1.5 0.0 1.5 1.5 1.5

問8旅行保険のかけ方            
全体 必ずかけ

る
行き先に
よってか
けたりか
けなかっ

カード付
帯のサー
ビスを利
用

かけない

合計 324 175 37 99 13
100.0 54.0 11.4 30.6 4.0

ﾌﾟ 20代 60 33 4 18 5
ﾛﾌ 100.0 55.0 6.7 30.0 8.3
ｨﾙ 30代 111 58 16 35 2
年 100.0 52.3 14.4 31.5 1.8
齢 40代 63 36 3 22 2
  100.0 57.1 4.8 34.9 3.2
  50代以上 90 48 14 24 4
  100.0 53.3 15.6 26.7 4.4
ﾌﾟ 偶 有 259 137 35 76 11
ﾛﾌ 者 100.0 53.0 13.5 29.3 4.2
ｨﾙ の 無 65 38 2 23 2
配 有 100.0 58.4 3.1 35.4 3.1
ﾌﾟ 供 有 196 107 24 57 8
ﾛﾌ の 100.0 54.6 12.2 29.1 4.1
ｨﾙ 有 無 128 68 13 42 5
子 無 100.0 53.1 10.2 32.8 3.9

問9トラブルの経
全体 有 無

合計 324 106 218
100.0 32.7 67.3

ﾌﾟ 20代 60 18 42
ﾛﾌ 100.0 30.0 70.0
ｨﾙ 30代 111 41 70
年 100.0 36.9 63.1
齢 40代 63 18 45
  100.0 28.6 71.4
  50代以上 90 29 61
  100.0 32.2 67.8
ﾌﾟ 偶 有 259 81 178
ﾛﾌ 者 100.0 31.3 68.7
ｨﾙ の 無 65 25 40
配 有 100.0 38.5 61.5
ﾌﾟ 供 有 196 61 135
ﾛﾌ の 100.0 31.1 68.9
ｨﾙ 有 無 128 45 83
子 無 100.0 35.2 64.8
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調査名[2003海外旅行](2003年1月）
問9トラブルの内容                                                      

全体 航空券の
ダブル
ブッキン
グ

トランク
盗難

入国審査 旅行会社
の手配ミ
ス

トランク
破損

現地での
施設の故
障破損

おつりの
間違え

トランク
紛失(空
港で）

列車の切
符購入で
きない

合計 105 3 9 1 1 8 7 1 11 3
100.0 2.9 8.6 1.0 1.0 7.6 6.7 1.0 10.5 2.9

ﾌﾟ 20代 18 1 0 0 0 2 1 0 1 1
ﾛﾌ 100.0 5.6 0.0 0.0 0.0 11.1 5.6 0.0 5.6 5.6
ｨﾙ 30代 39 2 2 1 0 2 3 0 5 0
年 100.0 5.1 5.1 2.6 0.0 5.1 7.7 0.0 12.8 0.0
齢 40代 19 0 1 0 1 3 0 0 2 0
  100.0 0.0 5.3 0.0 5.3 15.8 0.0 0.0 10.5 0.0
  50代以上 29 0 6 0 0 1 3 1 3 2
  100.0 0.0 20.7 0.0 0.0 3.4 10.3 3.4 10.3 6.9
ﾌﾟ 偶 有 82 3 8 1 0 7 6 1 8 3
ﾛﾌ 者 100.0 3.7 9.8 1.2 0.0 8.5 7.3 1.2 9.8 3.7
ｨﾙ の 無 23 0 1 0 1 1 1 0 3 0
配 有 100.0 0.0 4.3 0.0 4.3 4.3 4.3 0.0 13.0 0.0
ﾌﾟ 供 有 62 0 8 0 1 4 5 1 5 2
ﾛﾌ の 100.0 0.0 12.9 0.0 1.6 6.5 8.1 1.6 8.1 3.2
ｨﾙ 有 無 43 3 1 1 0 4 2 0 6 1
子 無 100.0 7.0 2.3 2.3 0.0 9.3 4.7 0.0 14.0 2.3

問9トラブルの内容                                                      
全体 ケガ・病

気
引ったく
り・スリ

タクシー
運賃倍額
請求

ボート転
覆

オプショ
ナル中止

飛行機ス
ト

TCが使え
ない

飛行機の
エンジン
故障

アメリカ
テロによ
り帰国不
可能

合計 105 12 21 4 1 3 1 2 2 3
100.0 11.4 20.0 3.8 1.0 2.9 1.0 1.9 1.9 2.9

ﾌﾟ 20代 18 2 3 0 0 1 0 2 0 1
ﾛﾌ 100.0 11.1 16.7 0.0 0.0 5.6 0.0 11.1 0.0 5.6
ｨﾙ 30代 39 5 8 4 0 1 0 0 1 1
年 100.0 12.8 20.5 10.3 0.0 2.6 0.0 0.0 2.6 2.6
齢 40代 19 3 5 0 1 0 0 0 0 0
  100.0 15.8 26.3 0.0 5.3 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0
  50代以上 29 2 5 0 0 1 1 0 1 1
  100.0 6.9 17.2 0.0 0.0 3.4 3.4 0.0 3.4 3.4
ﾌﾟ 偶 有 82 11 13 3 1 2 1 1 1 2
ﾛﾌ 者 100.0 13.4 15.9 3.7 1.2 2.4 1.2 1.2 1.2 2.4
ｨﾙ の 無 23 1 8 1 0 1 0 1 1 1
配 有 100.0 4.3 34.8 4.3 0.0 4.3 0.0 4.3 4.3 4.3
ﾌﾟ 供 有 62 6 11 2 1 2 1 1 0 2
ﾛﾌ の 100.0 9.7 17.7 3.2 1.6 3.2 1.6 1.6 0.0 3.2
ｨﾙ 有 無 43 6 10 2 0 1 0 1 2 1
子 無 100.0 14.0 23.3 4.7 0.0 2.3 0.0 2.3 4.7 2.3

問9トラブルの内容                                                      
全体 偽物商品 ホテルの

部屋替え
密入国 お土産の

商品不良
洋服を汚
された

パスポー
ト紛失

誘拐 税関の荷
物検査

ホテルの
ダブル
ブッキン
グ

合計 105 2 2 1 1 2 2 2 1 2
100.0 1.9 1.9 1.0 1.0 1.9 1.9 1.9 1.0 1.9

ﾌﾟ 20代 18 1 0 0 0 1 1 1 0 0
ﾛﾌ 100.0 5.6 0.0 0.0 0.0 5.6 5.6 5.6 0.0 0.0
ｨﾙ 30代 39 0 1 1 0 0 1 0 1 0
年 100.0 0.0 2.6 2.6 0.0 0.0 2.6 0.0 2.6 0.0
齢 40代 19 1 0 0 0 0 0 1 0 1
  100.0 5.3 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 5.3 0.0 5.3
  50代以上 29 0 1 0 1 1 0 0 0 1
  100.0 0.0 3.4 0.0 3.4 3.4 0.0 0.0 0.0 3.4
ﾌﾟ 偶 有 82 1 1 1 1 1 1 2 0 1
ﾛﾌ 者 100.0 1.2 1.2 1.2 1.2 1.2 1.2 2.4 0.0 1.2
ｨﾙ の 無 23 1 1 0 0 1 1 0 1 1
配 有 100.0 4.3 4.3 0.0 0.0 4.3 4.3 0.0 4.3 4.3
ﾌﾟ 供 有 62 1 2 0 1 0 0 2 0 2
ﾛﾌ の 100.0 1.6 3.2 0.0 1.6 0.0 0.0 3.2 0.0 3.2
ｨﾙ 有 無 43 1 0 1 0 2 2 0 1 0
子 無 100.0 2.3 0.0 2.3 0.0 4.7 4.7 0.0 2.3 0.0
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調査名[2003海外旅行](2003年1月）
問9トラブルの内容                                                      

全体 現地での
施設の故
障破損
（自分で

添乗員が
空港に来
ていない

帰国日が
友人と違
う

カード紛
失

忘れ物 偽札 パスポー
ト期限切
れ

バス事故 迷子

合計 105 3 1 1 2 4 0 1 1 1
100.0 2.9 1.0 1.0 1.9 3.8 0.0 1.0 1.0 1.0

ﾌﾟ 20代 18 0 0 0 0 2 0 1 0 1
ﾛﾌ 100.0 0.0 0.0 0.0 0.0 11.1 0.0 5.6 0.0 5.6
ｨﾙ 30代 39 2 0 1 2 1 0 0 0 0
年 100.0 5.1 0.0 2.6 5.1 2.6 0.0 0.0 0.0 0.0
齢 40代 19 0 1 0 0 1 0 0 0 0
  100.0 0.0 5.3 0.0 0.0 5.3 0.0 0.0 0.0 0.0
  50代以上 29 1 0 0 0 0 0 0 1 0
  100.0 3.4 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 3.4 0.0
ﾌﾟ 偶 有 82 2 1 1 1 2 0 0 1 0
ﾛﾌ 者 100.0 2.4 1.2 1.2 1.2 2.4 0.0 0.0 1.2 0.0
ｨﾙ の 無 23 1 0 0 1 2 0 1 0 1
配 有 100.0 4.3 0.0 0.0 4.3 8.7 0.0 4.3 0.0 4.3
ﾌﾟ 供 有 62 3 1 1 0 2 0 0 1 0
ﾛﾌ の 100.0 4.8 1.6 1.6 0.0 3.2 0.0 0.0 1.6 0.0
ｨﾙ 有 無 43 0 0 0 2 2 0 1 0 1
子 無 100.0 0.0 0.0 0.0 4.7 4.7 0.0 2.3 0.0 2.3

問9トラ
全体

合計 105 0
100.0 0.0

ﾌﾟ 20代 18 0
ﾛﾌ 100.0 0.0
ｨﾙ 30代 39 0
年 100.0 0.0
齢 40代 19 0
  100.0 0.0
  50代以上 29 0
  100.0 0.0
ﾌﾟ 偶 有 82 0
ﾛﾌ 者 100.0 0.0
ｨﾙ の 無 23 0
配 有 100.0 0.0
ﾌﾟ 供 有 62 0
ﾛﾌ の 100.0 0.0
ｨﾙ 有 無 43 0
子 無 100.0 0.0

問9トラブルへの対策                                                    
全体 旅行会社

に連絡
航空会社
に連絡

旅行保険
の適用

現地警察
に連絡

カードを
利用

自己責
任、自分
で手配

ホテルに
連絡

商品返品 現地添乗
員に連絡

合計 37 6 8 11 5 1 3 3 1 3
100.0 16.2 21.6 29.7 13.5 2.7 8.1 8.1 2.7 8.1

ﾌﾟ 20代 4 1 1 0 0 1 1 0 0 0
ﾛﾌ 100.0 25.0 25.0 0.0 0.0 25.0 25.0 0.0 0.0 0.0
ｨﾙ 30代 14 4 7 3 3 0 0 1 0 0
年 100.0 28.6 50.0 21.4 21.4 0.0 0.0 7.1 0.0 0.0
齢 40代 10 0 0 4 2 0 1 2 0 0
  100.0 0.0 0.0 40.0 20.0 0.0 10.0 20.0 0.0 0.0
  50代以上 9 1 0 4 0 0 1 0 1 3
  100.0 11.1 0.0 44.4 0.0 0.0 11.1 0.0 11.1 33.3
ﾌﾟ 偶 有 28 5 7 9 2 1 1 3 1 0
ﾛﾌ 者 100.0 17.9 25.0 32.1 7.1 3.6 3.6 10.7 3.6 0.0
ｨﾙ の 無 9 1 1 2 3 0 2 0 0 3
配 有 100.0 11.1 11.1 22.2 33.3 0.0 22.2 0.0 0.0 33.3
ﾌﾟ 供 有 23 2 3 10 0 1 2 3 1 3
ﾛﾌ の 100.0 8.7 13.0 43.5 0.0 4.3 8.7 13.0 4.3 13.0
ｨﾙ 有 無 14 4 5 1 5 0 1 0 0 0
子 無 100.0 28.6 35.7 7.1 35.7 0.0 7.1 0.0 0.0 0.0

14



調査名[2003海外旅行](2003年1月）
問9トラ

全体 カード会
社に連絡

合計 37 3
100.0 8.1

ﾌﾟ 20代 4 0
ﾛﾌ 100.0 0.0
ｨﾙ 30代 14 1
年 100.0 7.1
齢 40代 10 2
  100.0 20.0
  50代以上 9 0
  100.0 0.0
ﾌﾟ 偶 有 28 2
ﾛﾌ 者 100.0 7.1
ｨﾙ の 無 9 1
配 有 100.0 11.1
ﾌﾟ 供 有 23 0
ﾛﾌ の 100.0 0.0
ｨﾙ 有 無 14 3
子 無 100.0 21.4

問10旅行の情報媒体                                                     
全体 旅行パン

フレット
雑誌 旅行会社

の会報誌
テレビ 新聞 ガイド

ブック
インター
ネット

政府観光
局

旅行会社
のスタッ
フ

合計 324 252 110 90 30 97 121 87 37 30
100.0 77.8 34.0 27.8 9.3 29.9 37.3 26.9 11.4 9.3

ﾌﾟ 20代 60 49 28 7 1 10 24 22 4 3
ﾛﾌ 100.0 81.7 46.7 11.7 1.7 16.7 40.0 36.7 6.7 5.0
ｨﾙ 30代 111 87 38 16 16 19 47 36 12 11
年 100.0 78.4 34.2 14.4 14.4 17.1 42.3 32.4 10.8 9.9
齢 40代 63 55 26 18 10 24 28 14 10 7
  100.0 87.3 41.3 28.6 15.9 38.1 44.4 22.2 15.9 11.1
  50代以上 90 61 18 49 3 44 22 15 11 9
  100.0 67.8 20.0 54.4 3.3 48.9 24.4 16.7 12.2 10.0
ﾌﾟ 偶 有 259 202 84 76 24 80 89 69 25 24
ﾛﾌ 者 100.0 78.0 32.4 29.3 9.3 30.9 34.4 26.6 9.7 9.3
ｨﾙ の 無 65 50 26 14 6 17 32 18 12 6
配 有 100.0 76.9 40.0 21.5 9.2 26.2 49.2 27.7 18.5 9.2
ﾌﾟ 供 有 196 155 60 70 18 68 64 44 19 19
ﾛﾌ の 100.0 79.1 30.6 35.7 9.2 34.7 32.7 22.4 9.7 9.7
ｨﾙ 有 無 128 97 50 20 12 29 57 43 18 11
子 無 100.0 75.8 39.1 15.6 9.4 22.7 44.5 33.6 14.1 8.6

問10旅行の情報媒
全体 友人 その他

合計 324 93 5
100.0 28.7 1.5

ﾌﾟ 20代 60 18 0
ﾛﾌ 100.0 30.0 0.0
ｨﾙ 30代 111 40 2
年 100.0 36.0 1.8
齢 40代 63 13 0
  100.0 20.6 0.0
  50代以上 90 22 3
  100.0 24.4 3.3
ﾌﾟ 偶 有 259 68 5
ﾛﾌ 者 100.0 26.3 1.9
ｨﾙ の 無 65 25 0
配 有 100.0 38.5 0.0
ﾌﾟ 供 有 196 49 5
ﾛﾌ の 100.0 25.0 2.6
ｨﾙ 有 無 128 44 0
子 無 100.0 34.4 0.0
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調査名[2003海外旅行](2003年1月）
問11今後の海外旅行の上限費用(1人・万円）

全体 2～5万円
未満

5～10万
円未満

10～30万
円未満

30～50万
円未満

50～100
万円

合計 318 4 15 184 84 31
100.0 1.3 4.7 57.9 26.4 9.7

ﾌﾟ 20代 58 2 4 41 8 3
ﾛﾌ 100.0 3.4 6.9 70.7 13.8 5.2
ｨﾙ 30代 110 1 8 74 25 2
年 100.0 0.9 7.3 67.3 22.7 1.8
齢 40代 61 0 2 36 16 7
  100.0 0.0 3.3 59.0 26.2 11.5
  50代以上 89 1 1 33 35 19
  100.0 1.1 1.1 37.1 39.4 21.3
ﾌﾟ 偶 有 255 3 14 140 72 26
ﾛﾌ 者 100.0 1.2 5.5 54.9 28.2 10.2
ｨﾙ の 無 63 1 1 44 12 5
配 有 100.0 1.6 1.6 69.9 19.0 7.9
ﾌﾟ 供 有 192 2 14 102 52 22
ﾛﾌ の 100.0 1.0 7.3 53.1 27.1 11.5
ｨﾙ 有 無 126 2 1 82 32 9
子 無 100.0 1.6 0.8 65.1 25.4 7.1

問12旅行会社のク
全体 はい いいえ

合計 324 54 270
100.0 16.7 83.3

ﾌﾟ 20代 60 4 56
ﾛﾌ 100.0 6.7 93.3
ｨﾙ 30代 111 8 103
年 100.0 7.2 92.8
齢 40代 63 12 51
  100.0 19.0 81.0
  50代以上 90 30 60
  100.0 33.3 66.7
ﾌﾟ 偶 有 259 47 212
ﾛﾌ 者 100.0 18.1 81.9
ｨﾙ の 無 65 7 58
配 有 100.0 10.8 89.2
ﾌﾟ 供 有 196 40 156
ﾛﾌ の 100.0 20.4 79.6
ｨﾙ 有 無 128 14 114
子 無 100.0 10.9 89.1

問12旅行会社のクラブ名                                                 
全体 JTB 近畿日本

ツーリス
ト

阪急旅行
社

阪神航空 東急観光 読売旅行 旅行計画 HIS クラブ
メッド

合計 47 9 31 10 1 1 2 2 2 1
100.0 19.1 66.0 21.3 2.1 2.1 4.3 4.3 4.3 2.1

ﾌﾟ 20代 4 3 1 0 0 0 0 0 0 0
ﾛﾌ 100.0 75.0 25.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0
ｨﾙ 30代 8 1 5 0 1 0 0 0 1 0
年 100.0 12.5 62.5 0.0 12.5 0.0 0.0 0.0 12.5 0.0
齢 40代 10 2 5 2 0 1 0 1 1 0
  100.0 20.0 50.0 20.0 0.0 10.0 0.0 10.0 10.0 0.0
  50代以上 25 3 20 8 0 0 2 1 0 1
  100.0 12.0 80.0 32.0 0.0 0.0 8.0 4.0 0.0 4.0
ﾌﾟ 偶 有 40 6 28 9 1 1 2 2 2 1
ﾛﾌ 者 100.0 15.0 70.0 22.5 2.5 2.5 5.0 5.0 5.0 2.5
ｨﾙ の 無 7 3 3 1 0 0 0 0 0 0
配 有 100.0 42.9 42.9 14.3 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0
ﾌﾟ 供 有 33 4 25 9 0 1 2 2 1 1
ﾛﾌ の 100.0 12.1 75.8 27.3 0.0 3.0 6.1 6.1 3.0 3.0
ｨﾙ 有 無 14 5 6 1 1 0 0 0 1 0
子 無 100.0 35.7 42.9 7.1 7.1 0.0 0.0 0.0 7.1 0.0
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調査名[2003海外旅行](2003年1月）
問12旅行会社のクラブ名         

全体 ワールド
航空

Torip ANA JAL

合計 47 1 1 1 1
100.0 2.1 2.1 2.1 2.1

ﾌﾟ 20代 4 0 0 0 0
ﾛﾌ 100.0 0.0 0.0 0.0 0.0
ｨﾙ 30代 8 0 0 0 0
年 100.0 0.0 0.0 0.0 0.0
齢 40代 10 0 0 0 0
  100.0 0.0 0.0 0.0 0.0
  50代以上 25 1 1 1 1
  100.0 4.0 4.0 4.0 4.0
ﾌﾟ 偶 有 40 1 1 0 0
ﾛﾌ 者 100.0 2.5 2.5 0.0 0.0
ｨﾙ の 無 7 0 0 1 1
配 有 100.0 0.0 0.0 14.3 14.3
ﾌﾟ 供 有 33 1 1 1 1
ﾛﾌ の 100.0 3.0 3.0 3.0 3.0
ｨﾙ 有 無 14 0 0 0 0
子 無 100.0 0.0 0.0 0.0 0.0

問13旅行関連業界に言いたいこと                                         
全体 ハイシー

ズンの料
金が高い

ツアー料
金が高い

現地情報
が必要

パンフで
過剰なイ
メージを
植え込み

ゆったり
できるツ
アー日程
の設定

現地添乗
員の質の
向上

長期滞在
できると
ころが少
ない

飛行機の
空席情報
の公開

現地の地
図は必ず
配布

合計 229 28 25 14 3 14 10 2 1 3
100.0 12.2 10.9 6.1 1.3 6.1 4.4 0.9 0.4 1.3

ﾌﾟ 20代 43 7 5 3 0 1 1 0 0 0
ﾛﾌ 100.0 16.3 11.6 7.0 0.0 2.3 2.3 0.0 0.0 0.0
ｨﾙ 30代 85 11 12 5 2 5 3 1 0 1
年 100.0 12.9 14.1 5.9 2.4 5.9 3.5 1.2 0.0 1.2
齢 40代 48 6 5 5 1 2 1 0 1 1
  100.0 12.5 10.4 10.4 2.1 4.2 2.1 0.0 2.1 2.1
  50代以上 53 4 3 1 0 6 5 1 0 1
  100.0 7.5 5.7 1.9 0.0 11.3 9.4 1.9 0.0 1.9
ﾌﾟ 偶 有 189 26 18 13 3 11 10 2 1 3
ﾛﾌ 者 100.0 13.8 9.5 6.9 1.6 5.8 5.3 1.1 0.5 1.6
ｨﾙ の 無 40 2 7 1 0 3 0 0 0 0
配 有 100.0 5.0 17.5 2.5 0.0 7.5 0.0 0.0 0.0 0.0
ﾌﾟ 供 有 141 14 13 8 0 10 9 2 1 3
ﾛﾌ の 100.0 9.9 9.2 5.7 0.0 7.1 6.4 1.4 0.7 2.1
ｨﾙ 有 無 88 14 12 6 3 4 1 0 0 0
子 無 100.0 15.9 13.6 6.8 3.4 4.5 1.1 0.0 0.0 0.0

問13旅行関連業界に言いたいこと                                         
全体 目的別情

報がほし
い（マリ
ンスポー

もっと楽
しい企画
の提供

家族割の
パックツ
アーの提
供

安全な旅
の提供

ツアーの
催行人数
の検討

ツアーの
組み合わ
せが可能
にして

お勧め土
産のリス
トがほし
い

ネットで
申し込め
るツアー
を増やし

必ず添乗
員をつけ
てほしい

合計 229 1 7 5 12 4 3 1 1 1
100.0 0.4 3.1 2.2 5.2 1.7 1.3 0.4 0.4 0.4

ﾌﾟ 20代 43 1 2 0 1 1 1 0 1 0
ﾛﾌ 100.0 2.3 4.7 0.0 2.3 2.3 2.3 0.0 2.3 0.0
ｨﾙ 30代 85 0 2 5 5 0 0 0 0 0
年 100.0 0.0 2.4 5.9 5.9 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0
齢 40代 48 0 3 0 3 0 1 0 0 0
  100.0 0.0 6.3 0.0 6.3 0.0 2.1 0.0 0.0 0.0
  50代以上 53 0 0 0 3 3 1 1 0 1
  100.0 0.0 0.0 0.0 5.7 5.7 1.9 1.9 0.0 1.9
ﾌﾟ 偶 有 189 1 3 5 9 3 2 1 1 1
ﾛﾌ 者 100.0 0.5 1.6 2.6 4.8 1.6 1.1 0.5 0.5 0.5
ｨﾙ の 無 40 0 4 0 3 1 1 0 0 0
配 有 100.0 0.0 10.0 0.0 7.5 2.5 2.5 0.0 0.0 0.0
ﾌﾟ 供 有 141 1 3 5 9 3 2 1 0 1
ﾛﾌ の 100.0 0.7 2.1 3.5 6.4 2.1 1.4 0.7 0.0 0.7
ｨﾙ 有 無 88 0 4 0 3 1 1 0 1 0
子 無 100.0 0.0 4.5 0.0 3.4 1.1 1.1 0.0 1.1 0.0
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調査名[2003海外旅行](2003年1月）
問13旅行関連業界に言いたいこと                                         

全体 パックの
食事がお
いしくな
い

窓口の知
識を向上
して

ツアーだ
とお土産
屋に寄る
ことが多

急なオプ
ションの
中止への
対処を

格安でも
いいホテ
ルに泊ま
らせて

現地日本
人ガイド
を増やし
て

ツアー日
程がもう
少し早く
分かると

オリジナ
ルなツ
アーの提
供

もっと待
ち時間を
減らして

合計 229 7 9 15 1 4 3 1 15 4
100.0 3.1 3.9 6.6 0.4 1.7 1.3 0.4 6.6 1.7

ﾌﾟ 20代 43 2 2 0 1 1 0 0 3 0
ﾛﾌ 100.0 4.7 4.7 0.0 2.3 2.3 0.0 0.0 7.0 0.0
ｨﾙ 30代 85 1 4 2 0 2 3 0 6 1
年 100.0 1.2 4.7 2.4 0.0 2.4 3.5 0.0 7.1 1.2
齢 40代 48 1 3 7 0 0 0 0 1 2
  100.0 2.1 6.3 14.6 0.0 0.0 0.0 0.0 2.1 4.2
  50代以上 53 3 0 6 0 1 0 1 5 1
  100.0 5.7 0.0 11.3 0.0 1.9 0.0 1.9 9.4 1.9
ﾌﾟ 偶 有 189 7 7 13 1 3 3 1 12 4
ﾛﾌ 者 100.0 3.7 3.7 6.9 0.5 1.6 1.6 0.5 6.3 2.1
ｨﾙ の 無 40 0 2 2 0 1 0 0 3 0
配 有 100.0 0.0 5.0 5.0 0.0 2.5 0.0 0.0 7.5 0.0
ﾌﾟ 供 有 141 4 7 11 0 2 2 1 7 4
ﾛﾌ の 100.0 2.8 5.0 7.8 0.0 1.4 1.4 0.7 5.0 2.8
ｨﾙ 有 無 88 3 2 4 1 2 1 0 8 0
子 無 100.0 3.4 2.3 4.5 1.1 2.3 1.1 0.0 9.1 0.0

問13旅行関連業界に言いたいこと                                         
全体 パンフ

レットが
見づらい

パックの
ホテルや
食事を自
由に選択

子供連れ
でも満足
できるツ
アーと料

テロへの
対処

トラブル
時のすみ
やかな対
応

ツアーの
料金の設
定に疑問

DFSより
現地の名
産店に連
れていっ

トラブル
事例集の
配布

航空運賃
が高い

合計 229 3 10 9 1 1 2 2 1 3
100.0 1.3 4.4 3.9 0.4 0.4 0.9 0.9 0.4 1.3

ﾌﾟ 20代 43 1 2 1 0 0 1 0 0 1
ﾛﾌ 100.0 2.3 4.7 2.3 0.0 0.0 2.3 0.0 0.0 2.3
ｨﾙ 30代 85 2 3 8 1 1 1 0 1 0
年 100.0 2.4 3.5 9.4 1.2 1.2 1.2 0.0 1.2 0.0
齢 40代 48 0 3 0 0 0 0 0 0 2
  100.0 0.0 6.3 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 4.2
  50代以上 53 0 2 0 0 0 0 2 0 0
  100.0 0.0 3.8 0.0 0.0 0.0 0.0 3.8 0.0 0.0
ﾌﾟ 偶 有 189 2 8 9 1 1 1 2 1 2
ﾛﾌ 者 100.0 1.1 4.2 4.8 0.5 0.5 0.5 1.1 0.5 1.1
ｨﾙ の 無 40 1 2 0 0 0 1 0 0 1
配 有 100.0 2.5 5.0 0.0 0.0 0.0 2.5 0.0 0.0 2.5
ﾌﾟ 供 有 141 2 6 8 0 1 0 1 0 1
ﾛﾌ の 100.0 1.4 4.3 5.7 0.0 0.7 0.0 0.7 0.0 0.7
ｨﾙ 有 無 88 1 4 1 1 0 2 1 1 2
子 無 100.0 1.1 4.5 1.1 1.1 0.0 2.3 1.1 1.1 2.3

問13旅行関連業界に言いたいこと                                         
全体 スカイメ

イトの年
齢上限を
上げて

エコノ
ミーシー
トが狭い

機内食が
おいしく
ない

外国滞在
中の携帯
電話の請
求が遅い

キャンセ
ルされた
ツアーの
公開

オプショ
ンが高い

直行便を
増やして

熟年主婦
でも楽し
めるツ
アーの提

キャンセ
ル料が高
い

合計 229 1 2 2 1 2 1 1 2 1
100.0 0.4 0.9 0.9 0.4 0.9 0.4 0.4 0.9 0.4

ﾌﾟ 20代 43 0 0 1 0 1 0 0 0 1
ﾛﾌ 100.0 0.0 0.0 2.3 0.0 2.3 0.0 0.0 0.0 2.3
ｨﾙ 30代 85 0 1 1 0 0 0 0 0 0
年 100.0 0.0 1.2 1.2 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0
齢 40代 48 1 1 0 1 0 0 0 2 0
  100.0 2.1 2.1 0.0 2.1 0.0 0.0 0.0 4.2 0.0
  50代以上 53 0 0 0 0 1 1 1 0 0
  100.0 0.0 0.0 0.0 0.0 1.9 1.9 1.9 0.0 0.0
ﾌﾟ 偶 有 189 1 2 1 1 2 1 1 2 0
ﾛﾌ 者 100.0 0.5 1.1 0.5 0.5 1.1 0.5 0.5 1.1 0.0
ｨﾙ の 無 40 0 0 1 0 0 0 0 0 1
配 有 100.0 0.0 0.0 2.5 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 2.5
ﾌﾟ 供 有 141 1 2 1 1 2 1 1 2 0
ﾛﾌ の 100.0 0.7 1.4 0.7 0.7 1.4 0.7 0.7 1.4 0.0
ｨﾙ 有 無 88 0 0 1 0 0 0 0 0 1
子 無 100.0 0.0 0.0 1.1 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 1.1
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調査名[2003海外旅行](2003年1月）
問13旅行関連業界に言いたいこと                                         

全体 パックツ
アーの1
人参加料
金が高い

無名な旅
行会社は
対応がよ
くない

出発まで
の情報が
ほしい

行き先の
デメリッ
トも教え
て

ネットの
更新をこ
まめに

フリープ
ランを増
やして

リピー
ター割引
をして

パンフ内
容と違う
ことがあ
る

旅行会社
の倒産後
の対処

合計 229 2 1 4 3 1 1 1 1 1
100.0 0.9 0.4 1.7 1.3 0.4 0.4 0.4 0.4 0.4

ﾌﾟ 20代 43 0 0 0 0 0 0 1 0 0
ﾛﾌ 100.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 2.3 0.0 0.0
ｨﾙ 30代 85 0 0 0 1 0 0 0 0 1
年 100.0 0.0 0.0 0.0 1.2 0.0 0.0 0.0 0.0 1.2
齢 40代 48 0 0 1 2 1 0 0 1 0
  100.0 0.0 0.0 2.1 4.2 2.1 0.0 0.0 2.1 0.0
  50代以上 53 2 1 3 0 0 1 0 0 0
  100.0 3.8 1.9 5.7 0.0 0.0 1.9 0.0 0.0 0.0
ﾌﾟ 偶 有 189 1 1 4 2 1 1 1 1 1
ﾛﾌ 者 100.0 0.5 0.5 2.1 1.1 0.5 0.5 0.5 0.5 0.5
ｨﾙ の 無 40 1 0 0 1 0 0 0 0 0
配 有 100.0 2.5 0.0 0.0 2.5 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0
ﾌﾟ 供 有 141 1 1 3 2 0 1 0 1 0
ﾛﾌ の 100.0 0.7 0.7 2.1 1.4 0.0 0.7 0.0 0.7 0.0
ｨﾙ 有 無 88 1 0 1 1 1 0 1 0 1
子 無 100.0 1.1 0.0 1.1 1.1 1.1 0.0 1.1 0.0 1.1

問13旅行関連業界に言いたいこと                                 
全体 ツアー数

が地域に
よって偏
る

帰国後の
トラブル
のフォ
ローがな

旅行会社
の営業時
間を変更
して

空港使用
料をパッ
ク料金に
含めて

現地施設
の説明が
ない

乳幼児の
機内食を
もっと豊
富に、お

VISA取得
代行料金
が高い

個人旅行
へのサ
ポートを
強化して

合計 229 1 1 1 2 1 1 1 4
100.0 0.4 0.4 0.4 0.9 0.4 0.4 0.4 1.7

ﾌﾟ 20代 43 0 0 0 1 0 1 0 2
ﾛﾌ 100.0 0.0 0.0 0.0 2.3 0.0 2.3 0.0 4.7
ｨﾙ 30代 85 0 1 1 0 0 0 1 2
年 100.0 0.0 1.2 1.2 0.0 0.0 0.0 1.2 2.4
齢 40代 48 0 0 0 0 0 0 0 0
  100.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0
  50代以上 53 1 0 0 1 1 0 0 0
  100.0 1.9 0.0 0.0 1.9 1.9 0.0 0.0 0.0
ﾌﾟ 偶 有 189 1 1 1 1 1 1 0 0
ﾛﾌ 者 100.0 0.5 0.5 0.5 0.5 0.5 0.5 0.0 0.0
ｨﾙ の 無 40 0 0 0 1 0 0 1 4
配 有 100.0 0.0 0.0 0.0 2.5 0.0 0.0 2.5 10.0
ﾌﾟ 供 有 141 1 1 0 1 1 1 0 0
ﾛﾌ の 100.0 0.7 0.7 0.0 0.7 0.7 0.7 0.0 0.0
ｨﾙ 有 無 88 0 0 1 1 0 0 1 4
子 無 100.0 0.0 0.0 1.1 1.1 0.0 0.0 1.1 4.5

ﾌﾟﾛﾌｨﾙ住所                             
全体 23区内 都下 神奈川県 千葉県 埼玉県

合計 324 173 14 10 123 4
100.0 53.4 4.3 3.1 38.0 1.2

ﾌﾟ 20代 60 33 1 4 21 1
ﾛﾌ 100.0 54.9 1.7 6.7 35.0 1.7
ｨﾙ 30代 111 58 3 3 46 1
年 100.0 52.3 2.7 2.7 41.4 0.9
齢 40代 63 36 2 1 23 1
  100.0 57.1 3.2 1.6 36.5 1.6
  50代以上 90 46 8 2 33 1
  100.0 51.1 8.9 2.2 36.7 1.1
ﾌﾟ 偶 有 259 130 12 7 108 2
ﾛﾌ 者 100.0 50.2 4.6 2.7 41.7 0.8
ｨﾙ の 無 65 43 2 3 15 2
配 有 100.0 66.1 3.1 4.6 23.1 3.1
ﾌﾟ 供 有 196 99 9 4 82 2
ﾛﾌ の 100.0 50.6 4.6 2.0 41.8 1.0
ｨﾙ 有 無 128 74 5 6 41 2
子 無 100.0 57.8 3.9 4.7 32.0 1.6
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調査名[2003海外旅行](2003年1月）
ﾌﾟﾛﾌｨﾙ職業                             

全体 主婦専業 パート フルタイ
ム

自営・自
由

その他

合計 324 168 56 81 9 10
100.0 51.8 17.3 25.0 2.8 3.1

ﾌﾟ 20代 60 23 6 24 0 7
ﾛﾌ 100.0 38.3 10.0 40.0 0.0 11.7
ｨﾙ 30代 111 60 14 33 1 3
年 100.0 54.1 12.6 29.7 0.9 2.7
齢 40代 63 31 17 12 3 0
  100.0 49.2 27.0 19.0 4.8 0.0
  50代以上 90 54 19 12 5 0
  100.0 60.0 21.1 13.3 5.6 0.0
ﾌﾟ 偶 有 259 165 51 37 6 0
ﾛﾌ 者 100.0 63.7 19.7 14.3 2.3 0.0
ｨﾙ の 無 65 3 5 44 3 10
配 有 100.0 4.6 7.7 67.7 4.6 15.4
ﾌﾟ 供 有 196 131 36 22 7 0
ﾛﾌ の 100.0 66.8 18.4 11.2 3.6 0.0
ｨﾙ 有 無 128 37 20 59 2 10
子 無 100.0 28.9 15.6 46.1 1.6 7.8
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