
この1年間で、普段買う価格帯より高いけれど
思い切って買ったものがありますか？

思い切って買ったとき影響を受けたのは？
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ああ…、大失敗の衝動買い（フリーアンサーから）
安い、お得、という言葉には皆さん弱いようで。数々の失敗を教えてもらいました。

【調査概要】
2012年 10月、全国女性へのWEB調
査。有効回答数610。30代以下342人、
40代 168人、50代以上 100人

50代以上には、リアルなクチコミが効果的

【集計項目の説明】
品質 ＝ 長く使える（洋服・ファッション雑貨）、使い心地がよい（化粧品）、素材がよい、機能がよい、効能効果（化粧品）
付加価値 ＝ デザイン（洋服・ファッション雑貨）、香り（化粧品）、ブランド ＝ ブランドが好き
お得感・値ごろ感 ＝ セールで安くなっていた、ポイントなど特典があった
シーン想起 ＝ 特別なシーン・場面で使うため、記念日や自分へのご褒美
リアルコミュニケーション ＝ 店員の薦め、家族や友人の薦め
バーチャルコミュニケーション ＝ ブログなどWEB上での薦め、雑誌などで見た、テレビで見た
その他
全体、年代別、ともに平均値

洋服
①礼服②5倍以上10倍未満③　 ④必要なもの
だが着る頻度が低いので、安いものでよかった
（27歳）

①ジャケット② 2倍以上 5倍未満③　 ④普段
は安い服でもイベントのときにはおしゃれしたい
（30歳）

①カットソー②2倍以上5倍未満③　 ④自分だ
け内緒でちょっと悪いな。気に入って長く使え
そう（31歳）

①ワンピース②5割以上7割未満③　 ④高すぎ
たかな～と思う気持ちもありますが娘の幼稚園の
面接だったので気合を入れるためにも期待いっぱ
いの気持ちで購入しました！（33歳）

①チュニックワンピース②5倍以上10倍未満③
④高いものを買うと少し後ろめたいから（35歳）

ファッション雑貨
①ブーツ②２倍以上５倍未満③　 ④普段は生活
のため、自分の買い物は気に入ったものより価格
で選ぶことが多い。このときは、久しぶりに価格
を気にしないで気に入ったものを買ったので満足
（35歳）

①ヘアアクセサリー② 2 倍以上 5 倍未満③　
④使っている時の気持ちが嬉しい。オシャレを
しようと服やメイクも少し意識するようになっ
た（39歳）

①ヴィトンのバッグ②10倍以上③　 ④いい機
会なので、入学式に使うから買ってしまいました
（41歳）

①ペンダント②2倍以上5倍未満③　 ④デザイ
ンが良くお気に入り韓国俳優と握手できる特典つ
きだったから買ったけど、高額だったし、今はそ
の俳優には興味がなくなった（55歳）

化粧品
①ファンデ－ション②３割以上5割未満③　 ④
いつもより、高い化粧品だから、気分が上がる（29歳）

①化粧水② 2 倍以上 5 倍未満③　 ④毎日使う
ものなので、高いけど満足度はとても高いです
（45 歳）

①クレンジング②３割増し未満③　 ④お肌の調
子もいいので、誰にも言わないけど、女優になっ
た気分になる（33歳）

①美容液②5倍以上10倍未満③　 ④くちこみ
で、とても評判でした。アンチエイジングによ
い、というので、思い切って買いました。今まで
3000円くらいの物ばかり使っていたので、清水
の舞台から飛び降りる気分。でも、なんだか、効
果がないんです。匂いも好きになれなくて。「あー
あ」という後悔の気持ちです（55歳）

■とても満足した　
■やや満足した　
■やや後悔した　
■とても後悔した
■どちらともいえない

商品を買った後の気持ちは次のどれに近かったですか？

グラフの見方＝各ジャンルごとに、買うときに重視した項目を集計。ジャンルごとの平均をピンク色の地で表してある。
年代ごとの差異を、レーダーチャートの形で比較してほしい。

洋服同様、年齢が上がると品
質を重視する傾向に。40代で、
自分へのご褒美に、というシー
ン想起が高くなる。50代以上
では、やはりリアルなクチコミ
の効果が大きい。

2. ファッション雑貨

年代が上になるにつれ年相応
の物を求めるせいか、品質を
重視する傾向に。ブランドを
重視するのは 30 代以下。50
代以上はリアルなクチコミ（店
員の薦めや家族・友人の薦め）
から受ける影響が大きい。

1. 洋服

30 代以下、40代は品質重視、
中でも効果・効能を重視。また、
30代以下は、香り・使い心地
の付加価値的部分も重視して
いる。情報入手経路は、30代
以下がWEB、雑誌、テレビ
などのバーチャルなクチコミ、
50代以上はリアルなクチコミ
が圧倒的。

3. 化粧品

衝動買いして失敗した物
100 均グッズ
ワンピース
布団セット

業務用ドレッシング
ウォータージャグ
目元エステ

チュールスカート

ダイエット
エクササイズDVD
スーツ
靴

買おうと思った理由 どんな風に失敗だった？
安い
セールで安くなっていたため
布団を一式買い替えようと思い

値段の割に大容量だったから
冷蔵庫の開け閉めを減らそうと思って
店員さんに「話題沸騰！品切れ御免」とまで
言われて
流行のチュールスカートが欲しくて、安いも
のを探していた

好きな音楽に合わせて踊るものだったので、
楽しく続けられると思った
アウトレットで格安になってた
簡単に履けて、走れる靴を買いたかったから

壊れたり、いらなかったり（27歳）
試着しないで購入したら 似合わなかった。 サイズがあっていなかった（28歳）
通販で実物が見られなかったこともあり、思ったよりも薄いなど…タイムセール中で
焦ってクリック（28歳）
使い切る前に消費期限を迎えてしまった（29歳）
結局氷を入れて飲んでいたので、冷蔵庫の開閉を減らすことはできませんでした（43歳）
ただの振動だけでそれほどマッサージ効果を感じることができず、 温かさなら 市販で
売っているもので充分だと思った（31歳）
通販雑誌で見て、モデルの着こなしがかわいくて、値段も安かったので購入。実際には
写真で見るよりも安っぽく、自分が着るとかなり太って見えてそのままたんすのこやし
になってしまった。もう通販では服は買いたくない（32歳）
3枚セットで買ったが全部は使いこなしてないので、1枚にしておけばよかった（34歳）

私が着なくても、娘が着てくれるかと思ったが、やはり娘も着なかった（53歳）
ネットで買ってしまったが、履いたら足が痛かった（35歳）
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思い切って買ったもの、
教えてください

【凡例】
①商品名　②いつも買うより何割増し？③　満足、やや満足
　どちらとも言えない　 やや後悔、とても後悔　④その理由

自分の洋服
(n=608)

食品
(n=597)

キッチン用品
(n=598)

旅行
(n=600)

外食
(n=599)

家電製品
(n=599)

自分の
ファッション雑貨

(n=599)

自分の
化粧品
(n=598)

家具
インテリア雑貨

寝具
(n=595)

自分の洋服
(n=240)

食品
(n=202)

キッチン用品
(n=114)

旅行
(n=188)

外食
(n=176)

家電製品
(n=211)

自分の
ファッション雑貨

(n=191)

自分の
化粧品
(n=142)

家具
インテリア雑貨

寝具
(n=119)
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リアル
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バーチャル
コミュニケーション

その他
付加価値
（デザイン）

ブランド

お得感
値ごろ感
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品質

シーン想起

リアル
コミュニケーション

バーチャル
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その他
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（デザイン）

ブランド

お得感
値ごろ感

30（％）

品質

シーン想起

リアル
コミュニケーション

バーチャル
コミュニケーション

その他
付加価値
（香り）

ブランド

お得感
値ごろ感 ■ー 30代以下平均

■ー 40代平均
■ー 50代以上平均
■　全体平均

■ー 30代以下平均
■ー 40代平均
■ー 50代以上平均
■　全体平均

■ー 30代以下平均
■ー 40代平均
■ー 50代以上平均
■　全体平均
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食品
①富山のコシヒカリ②７割増し２倍未満③　 ④
やはり良いお米は美味しい（26歳）

①カニ② 2倍以上 5倍未満③　 ④楽しいパー
ティーになったし美味しかったので（32歳）

①佐渡の棚田の玄米② 5 割以上 7 割未満③　
④安心でおいしい食材だし、佐渡の棚田の景観
維持に貢献しているという満足感も得られるか
ら（33歳）

①オリーブオイル②５割以上７割未満③　 ④美
味しくイタリアンを食べられそうで、食べてい
るシーンを想像してみた（51歳）

①和牛②２倍以上５倍未満③　 ④家族みんなが
喜んで食べていたので、うれしい気持ちになりま
した（44歳）

①クッキー②５割以上７割未満③　 ④普段買って
いる安いクッキーのほうが美味しかった…（67歳）

旅行
①義理両親とハウステンボス②５倍以上10倍未
満③　 ④子どもは歩いて回りたがり、両親はゆっ
くりのんびりしたいみたいで別行動が良かったか
なと（26歳）

①泊まりでディズニーランド②２倍以上５倍未満
③　 ④日帰りできる距離ですが、子どもたちも
小さいしラッシュの電車で帰りたくないので、最
近は泊まって楽しむことにしている（30歳）

①家族で福井②３割増し未満③　 ④新幹線を指
定席にしたり少し良い宿にしたり、レンタカーを
付けたり、快適なレジャーが楽しめるよう少し奮
発したためとてもよい気分だった（38歳）

①母と九州旅行②３割以上5割未満③　 ④母娘
の旅行は場所に関係なく楽しいものだと感じた
（54歳）

外食
①ホテルのバー②３割以上5割未満③　 ④いい
気持ちを味わえて感動したから（31歳）

①全室個室の鉄板焼き②５割以上７割未満③　
④旦那と久々の子どもなしデート！ 美味しいお
料理をゆっくり個室で満喫しました（35歳）

①イタリアンレストラン②５倍以上10倍未満③　
④気持ちにゆとりができて、また頑張ろうという前
向きな気持ちになれた（36歳）

①しゃぶしゃぶのランチ②5割以上7割未満③　
④美味しかったしちょっと贅沢な気分になったけ
れど、主婦がランチを食べる時は、1000円以下
が普通と思っていたので、ちょっと主人に悪いな
と思った（51歳）

家電製品
①オーブンレンジ②2倍以上5倍未満③　 ④子
どもや主人のためにも体に良い物を食べさせてあ
げたい（33歳）

①お掃除ロボット②2倍以上5倍未満③　 ④予
想以上にゴミを取ってくれて、自分の相棒のよう
になったから（35歳）

①食洗機②5倍以上10倍未満③　 ④家事が楽
になった  時間を有効に使える（36歳）

①ミキサー②2倍以上5倍未満③　 ④まだ使い
こなせてはいませんが、「良いものを持っている」
「良いものを知っている」ということに満足して
います（38歳）

①オーブンレンジ②2倍以上5倍未満③　 ④普段
使わない機能に憧れて買ったが、買って初めて不便
だと気付いた（64歳）

キッチン用品
①圧力鍋②5倍以上10倍未満③ 　④料理が苦
手なので使いこなせるか心配だったが、使ってみ
たら簡単で、時短にもなるしガス代も節約できて
大満足（37歳）

①北欧ブランドのエプロン②３割増し未満③　
④とてもかわいいデザインで、毎日料理をするの
が楽しくなった（40歳）

①バーミックス②３割以上5割未満③　 ④すご
く満足したが、あまり使うチャンスがない（41歳）

①炊飯器②３割以上5割未満③　 ④電気代節約
なおかつ時間短縮でお米がおいしく炊ける（44歳）

①漆塗の椀②2倍以上5倍未満③　 ④時々使用
しているが、触角・視覚面から満足させられるも
ので、気持ちにゆとりを覚える（76歳）

家具・インテリア雑貨・寝具
①子どものベッド② 2倍以上 5倍未満③　 ④
値段は高めだったが、子どもたちが喜んだのでよ
かった（28歳）

①北欧ブランドの布団カバー・枕カバー②３割増
し未満③　 ④見た目もいいし、寝る時にちょっ
と幸せな気分になる！（40歳）

①ダイニングテーブルセット②３割増し未満③　
④夕飯を食べるのにとてもちょうどいいサイズの
ダイニングセットで食事の支度が楽しくなると感
じた（38歳）

①毛布②３割増し未満③　 ④必要だったが、もっ
と安いのでも良かったかも（41歳）

①枕②2倍以上5倍未満③　 ④家族の健康のた
めに買ったが効果があるのか疑問（48歳）

リアルクチコミかバーチャルクチコミか、   商品ジャンルによって異なる情報の流れ

【集計項目の説明】
品質 ＝ 長く使える、省エネ（家電）、素材がよい（キッチン用品、家具）、機能がよい
付加価値 ＝ デザイン
ブランド ＝ ブランドが好き
お得感・値ごろ感 ＝ セールで安くなっていた、ポイントなど特典があった
シーン想起 ＝ 記念日や自分へのご褒美、時短（家電、キッチン用品）、家族の健康（家具）
リアルコミュニケーション ＝ 店員の薦め、家族や友人の薦め
バーチャルコミュニケーション ＝ ブログなどWEB上での薦め、雑誌などで見た、テレビで見た
その他　
全体、年代別、ともに平均値

【集計項目の説明】
品質 ＝ 味がよい、安心・安全（食品）
内容 ＝ 観光地として魅力的、宿泊施設が良い、アクティビティがよい（旅行）、美味しい、サービス・雰囲気が良い（外食）
付加価値 ＝ 珍しい、季節（旬）限定（食品）
ブランド ＝ ブランドが好き（食品）
お得感・値ごろ感 ＝ セールで安くなっていた（食品）、キャンペーンで安くなっていた（旅行）、ポイントなど特典があった
シーン想起 ＝ 特別なシーン・場面で使うため、記念日や自分へのご褒美
リアルコミュニケーション ＝ 店員の薦め（食品）、家族や友人の薦め
バーチャルコミュニケーション ＝ ブログなどWEB上での薦め、雑誌などで見た、テレビで見た
その他
全体、年代別、ともに平均値

■ー 30代以下平均　
■ー 40代平均　
■ー 50代以上平均　
■　全体平均

■ー 30代以下平均
■ー 40代平均
■ー 50代以上平均
■　全体平均

30 代以下、若い世代は時短、
自分へのご褒美などのシーン
想起が重視ポイント。40代で
は、ブランド、お得感が高ポイ
ント。50代以上は、他のジャ
ンルと異なり、バーチャルなク
チコミが高くなった。

4. 家電製品7. 食品

美味しさを求めるのは当然の
ジャンルだが、珍しさや季節限
定といった付加価値的な要素
を重視したのは 40代。情報収
集では、他の商品ジャンルと異
なり、30 代以下、40 代でリ
アルクチコミの影響が大きい
結果になった。

5. キッチン用品

30 代以下、若い世代でブラン
ド重視の傾向が。フリーアン
サーには、北欧をはじめとする
ヨーロッパブランドのキッチ
ンウェアが散見される。WEB
や雑誌、テレビでのバーチャル
な情報コミュニケーションが
活発なジャンル。

8. 旅行

内容を最も重視するのは 40
代。30 代以下では、記念日や
自分へのご褒美、家族と楽しみ
たいなどシーン想起の比重も
大きい。情報入手は 50代以上
はリアルなコミュニケーショ
ン、30代以下はバーチャルコ
ミュニケーションが主流。

6. 家具・インテリア雑貨・寝具

品質に並んで、デザインが
重視されるジャンル。40 代
では家族の健康のためという
項目のポイントが高いのも特
徴。50代以上では、このジャ
ンルでも、リアルなクチコミ
の影響力が高い。

9. 外食

50 代以上は、有名店である＝
ブランドを重視。40代は他の
世代よりお得感を重視する傾
向が強い。また、リアルコミュ
ニケーションによるクチコミ
情報が多いのも 40 代の特徴。
30代では、自分へのご褒美が
高いポイントになった。

■ー 30代以下平均
■ー 40代平均
■ー 50代以上平均
■　全体平均

■ー 30代以下平均
■ー 40代平均
■ー 50代以上平均
■　全体平均

グラフの見方＝各ジャンルごとに、買うときに重視した項目を集計。ジャンルごとの平均をピンク色の
地で表してある。年代ごとの差異を、レーダーチャートの形で比較してほしい。

30（％）

品質

シーン想起

リアル
コミュニケーション

バーチャル
コミュニケーション

その他
付加価値
（デザイン）

ブランド

お得感
値ごろ感

30（％）

品質

シーン想起

リアル
コミュニケーション

バーチャル
コミュニケーション

その他
付加価値
（珍しい／季節限定）

ブランド

お得感
値ごろ感

40（％）

品質

シーン想起

リアル
コミュニケーション

バーチャル
コミュニケーション

その他
付加価値
（デザイン）

ブランド

お得感
値ごろ感

30（％）

内容 

リアル
コミュニケーション

バーチャル
コミュニケーション

その他
お得感
値ごろ感

シーン想起

40（％）

品質

シーン想起

リアル
コミュニケーション

バーチャル
コミュニケーション

その他
付加価値
（デザイン）

ブランド

お得感
値ごろ感

40（％）

内容

シーン想起リアル
コミュニケーション

バーチャル
コミュニケーション

その他 ブランド

お得感
値ごろ感

■ー 30代以下平均
■ー 40代平均
■ー 50代以上平均
■　全体平均

■ー 30代以下平均
■ー 40代平均
■ー 50代以上平均
■　全体平均

思い切って買ったもの、
教えてください

【凡例】
①商品名　②いつも買うより何割増し？③　満足、やや満足
　どちらとも言えない　 やや後悔、とても後悔　④その理由

思い切って買ったもの、
教えてください

【凡例】
①商品名　②いつも買うより何割増し？③　満足、やや満足
　どちらとも言えない　 やや後悔、とても後悔　④その理由
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