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間
売
り
上
げ
５
兆
円
と
い
わ
れ
る

通
販
業
界
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参
入
す
る
の
は
簡
単
だ
が
勝

ち
残
る
の
は
難
し
い
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そ
の
よ
う
な
中
、

リ
ビ
ン
グ
新
聞
グ
ル
ー
プ
が
３
タ
イ
プ

（
紙
・
ネ
ッ
ト
・
人
）
の
グ
ル
ー
プ
メ
デ
ィ

ア
を
フ
ル
活
用
し
通
販
に
本
格
参
入
す

る
。
紙
メ
デ
ィ
ア
は
３
紙
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リ
ビ
ン
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新
聞
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テ
ィ
リ
ビ
ン
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、
あ
ん
ふ
ぁ
ん
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計
で
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１
０
０
０
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部
。
ネ
ッ
ト
メ

デ
ィ
ア（
え
る
こ
み
、
Ｃ
ｉ
ｔ
ｙ
ｗ
ａ
ｖ

ｅ
、
シ
ュ
フ
モ
）と
人
メ
デ
ィ
ア（
リ
ビ

ン
グ
・
パ
ー
ト
ナ
ー
、
Ｃ
ｉ
ｔ
ｙ
’ｓ
）も

合
わ
せ
る
と
圧
倒
的
な
訴
求
力
を
持
つ
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40
年
を
か
け
築
き
上
げ
た
リ
ビ
ン
グ

新
聞
グ
ル
ー
プ
へ

の
信
頼
感
と
、
全

国
３
万
４
０
０
０

人
の
リ
ビ
ン
グ
・

パ
ー
ト
ナ
ー
な

ど
の
リ
ビ
ン
グ

グ
ル
ー
プ
と
絆
を

持
つ
読
者
組
織
に

よ
り
、
他
の
通
販

企
業
に
は
な
い
ユ

ニ
ー
ク
な
ビ
ジ
ネ

ス
モ
デ
ル
の
構
築

が
可
能
。

　

マ
ー
チ
ャ
ン
ダ
イ
ジ
ン
グ
に
は
、
女

性
の
行
動
特
性
や
気
持
ち
を
熟
知
し
た

リ
ビ
ン
グ
目
利
き
集
団
と
共
に
、
テ
レ

ビ
通
販
な
ど
を
手
が
け
た
プ
ロ
の
バ
イ

ヤ
ー
ズ
ス
タ
ッ
フ
が
参
加
。
ゆ
く
ゆ
く

は
目
利
き
ミ
セ
ス
や
Ｏ
Ｌ
と
の
共
同
商

品
開
発
、
読
者
の
推
奨
商
品
な
ど
、
消

費
者
ニ
ー
ズ
を
ダ
イ
レ
ク
ト
に
反
映
さ

せ
る
商
品
も
展
開
予
定
。
く
ら
し
Ｈ
Ｏ

Ｗ
研
究
所
が
保
有
す
る
情
報
感
度
や
行

動
力
が
高
い
ミ
セ
ス
「
え
る
マ
ル
シ
ェ
」、

リ
ビ
ン
グ
・
パ
ー
ト
ナ
ー
に
よ
る
通
販

サ
ポ
ー
タ
ー
の
生
声
を
瞬
時
に
吸
い
上

げ
生
か
せ
る
の
も
強
み
の
ひ
と
つ
。

　

ま
た
、
通
販
を
通
じ
て
購
買
デ
ー
タ

を
蓄
積
す
る
こ
と
で
、
購
買
行
動
や
購

買
傾
向
、
商
品
分
析
な
ど
リ
ア
ル
な
デ
ー

タ
ベ
ー
ス
マ
ー
ケ
テ
ィ
ン
グ
の
構
築
も

可
能
に
な
り
、
通
販
事
業
が
グ
ル
ー
プ

に
も
た
ら
す
シ
ナ
ジ
ー
効
果
は
大
き
い
。

「リビこれ！」vol. ２　目利き主婦
たちの商品体験　冬に負けない肌
をつくる美容グッズと、年末年始
の食卓を彩る食材を、読者の体験
リポート付きで紹介
http://livicolle.jp/

★ リビング新聞グループの通販プラットフォームを構築する

★ リビこれ！発のヒット商品となるエッジの利いた商品の企画と開発

★ 通販という新規事業を通じてリビング新聞グループの新たなビジ
　 ネスルールを構築する

2011年のチャレンジ

紙･

ネ
ッ
ト･

人
、グ
ル
ー
プ
３
大
資
産
を
フ
ル
活
用

リ
ビ
ン
グ
の
通
販
「
リ
ビ
こ
れ
！
」
誕
生
！

40
年
間
、
女
性
の
声
を
聞
き
続
け
た
リ
ビ
ン
グ
新
聞
グ
ル
ー
プ
か
ら
女
性
の
キ
モ
チ
が
わ
か
る
通
販
「
リ

ビ
こ
れ
！
」が
誕
生
し
た
。
目
利
き
集
団
の
コ
レ
ク
シ
ョ
ン
か
ら
商
品
を
チ
ョ
イ
ス
。
４
月
の
本
格
ス
タ
ー

ト
に
備
え
、
２
０
１
０
年
10
月
か
ら
ト
ラ
イ
ア
ル
ス
タ
ー
ト
。
ヒ
ッ
ト
商
品
も
生
ま
れ
好
発
進
中
だ
。

消
費
者
の
全
反
応
を
キ
ャ
ッ
チ
し
、

デ
ー
タ
ベ
ー
ス
マ
ー
ケ
テ
ィ
ン
グ
構
築

　通販事業は過去何回かトライしたことはあ
りますが、全社事業として本格的に参入する
のは初めてです。
　メディアは情報を受け取った人がどういう
アクションを起こすのかを知ることは難しい
のですが、通販を始めることでそれがわかる。
購入した理由やしなかった理由、30 代と 50
代の反応の差など、情報を蓄積して分析する
ことで見えなかったものが見えてくる。クラ
イアントに対しても、もう一歩踏み込んだ情

報提供ができるようになるでしょう。その意
味では、通販事業には新しい収益基盤を構築
する大きな可能性があるといえます。
　数ある通販の中で、いかに「リビこれ！」の
ファンを増やすかが課題。エリアで光るいい
ものを紹介したり、オシャレな街の No.1 パ
ティシエのケーキを組み合わせて商品化する
など、リビング新聞ならではのＭＤを吟味中。
　紙とネットと人を有機的に組み合わせたリ
ビングならではの通販を構築したいですね。

リビングプロシード
ダイレクトマーケティング事業部長
阿部浩明

ファン増加を目標に、
４月に向けてさまざまな施策を吟味中

人気商品ランキングベスト５

※ 2010 年 11 月現在　ウェブサイト
「えるこみ」での「リビこれ！」人気商
品ランキングより

マル秘テクでマイナス５歳
フェイスアップクリップ
糖度 40 度の甘い蜜　種子島産
熟成安納芋
せんべい好きが作った　草加煎餅
おかきの玉手箱
貴重な初モノ南高梅　
完熟しそ漬　梅干１㎏
ハリウッド女優の秘密兵器　
ハリ肌クリーム　プロント
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女ゴコロ・キュキュン！ マーケティング始動中
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