
調査レポート2
団塊ミセス＆団塊ジュニアミセス「お買い物日記調査」より

■ よくある　■ たまにある　■ あまりない　■ まったくない

団塊ミセス
（106人）

団塊ジュニアミセス
（147人）

団塊ミセス
（105人）

団塊ジュニアミセス
（140人）

❸『後悔した衝動購買』と『後悔したくない衝動購買』
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後悔した
衝動購買

後悔したくない
衝動購買

店
頭
を
冷
蔵
庫
、
シ
ョ
ッ
ピ
ン
グ
リ
ス

ト
に
見
立
て
て
い
る
ミ
セ
ス
に
と
っ
て
日

常
の
買
い
物
と
は
、
当
初
購
入
を
予
定
し

て
い
な
か
っ
た
商
品
の
購
入
、
つ
ま
り
衝

動
購
買
が
メ
イ
ン
と
な
る
。
流
通
業
界
の

通
説
で
も
、
衝
動
購
買
率
は
８
割
と
言
わ

れ
て
お
り
、こ
れ
は
一
見
筋
が
通
っ
て
い
る
。

し
か
し
我
々
が
行
っ
て
き
た
お
買
い
物

日
記
調
査
で
は
、
ミ
セ
ス
自
身
が
自
覚

し
て
い
る
衝
動
購
買
率
は
２
割
程
度
で
あ

る
。
こ
こ
に
一
般
的
な
通
説
と
ギ
ャ
ッ
プ

が
あ
る
わ
け
だ
。
ミ
セ
ス
は
「
衝
動
購
買
」

を
ど
の
よ
う
に
自
己
解
釈
し
て
い
る
の
だ

ろ
う
か
？ 

日
記
調
査
参
加
者
に
よ
る
座

談
会
で
聞
き
取
り
調
査
を
試
み
る
と
、
今

ま
で
見
え
る
よ
う
で
見
え
な
っ
た
心
理
が

明
ら
か
に
な
っ
て
き
た
。

ミ
セ
ス
が
、
そ
の
買
い
物
を
「
衝
動
購

買
」
と
認
識
す
る
の
は
、
２
つ
の
タ
イ
プ

に
大
別
で
き
る
。
１
つ
は
不
要
な
も
の
、

利
用
で
き
な
い
も
の
を
買
っ
て
し
ま
っ
た

と
自
分
で
気
づ
い
た
時
が
衝
動
購
買
と
い

う
、
購
買
の
ア
フ
タ
ー
に
発
生
す
る
『
後

悔
し
た
衝
動
購
買
』。
も
う
1
つ
は
「
今

し
か
買
え
な
い
、こ
こ
で
し
か
買
え
な
い
」

と
感
じ
、
こ
の
瞬
間
の
買
い
物
を
エ
ン

ジ
ョ
イ
し
た
い
、
そ
の
瞬
間
を
逃
が
し
た

こ
と
に
よ
る
後
悔
を
し
た
く
な
い
と
思
う

こ
と
か
ら
購
買
の
ビ
フ
ォ
ー
に
発
生
す
る

『
後
悔
し
た
く
な
い
衝
動
購
買
』
だ
。

リ
ビ
ン
グ
く
ら
し
H
O
W
研
究
所
が

行
っ
た
お
買
い
物
ア
ン
ケ
ー
ト
調
査
で

は
、『
後
悔
し
た
衝
動
購
買
』
の
経
験
が

あ
る
の
は
約
４
割
、
ま
た
、『
後
悔
し
た

く
な
い
衝
動
購
買
』
の
経
験
も
、
同
様
に

約
４
割
の
ミ
セ
ス
が
持
つ
。
リ
ビ
ン
グ
く

ら
し
H
O
W
研
究
所
・
電
通
と
共
同
で
、

ミ
セ
ス
の
生
活
導
線
マ
ー
ケ
テ
ィ
ン
グ
を

研
究
し
て
い
る
東
洋
学
園
大
学
の
井
原
久

光
教
授
は
、
こ
れ
を
ミ
セ
ス
の
衝
動
購
買

を
買
い
物
の
前
後
で
決
定
付
け
る
「
ダ
ブ

ル
後
悔
の
法
則
」
と
命
名
し
た
（
グ
ラ
フ

❸
『
後
悔
し
た
衝
動
購
買
』
と
『
後
悔
し

た
く
な
い
衝
動
購
買
』）。

ダ
ブ
ル
後
悔
の
法
則
〜

「
衝
動
購
買
」
は
ミ
セ
ス
の
心
の
中
で
生
ま
れ
る

一
般
に
食
品
や
日
用
品
の
買
い
物
で
の
「
衝
動
購
買
」
率
は
8
割

と
言
わ
れ
て
い
る
。消
費
の
多
く
の
部
分
を
占
め
る
衝
動
購
買
を
、

ミ
セ
ス
は
ど
の
よ
う
に
自
己
解
釈
し
て
い
る
の
だ
ろ
う
。
店
頭
で

の
衝
動
購
買
率
の
数
字
の
み
を
と
ら
え
た
だ
け
で
は
見
え
て
こ
な

い
、
購
買
前
後
に
あ
る
ミ
セ
ス
の
衝
動
購
買
心
理
を
分
析
し
た
。

団
塊
ミ
セ
ス
＆
団
塊
ジ
ュ
ニ
ア
ミ
セ
ス
「
お
買
い
物
日
記
調
査
」
よ
り

調
査
レ
ポ
ー
ト
2

リ
ビ
ン
グ
く
ら
し
H
O
W
研
究
所
が
、

2
0
0
3
年
か
ら
10
回
に
わ
た
り
電
通
と

共
同
で
進
め
て
き
た
、
団
塊
ミ
セ
ス
＆
団

塊
ジ
ュ
ニ
ア
ミ
セ
ス
の
お
買
い
物
日
記
調

査
。
そ
の
結
果
に
よ
る
と
、
主
婦
の
６
割

前
後
は
買
い
物
の
前
に
今
晩
の
献
立
を
決

め
て
い
る
。
事
前
に
「
冷
蔵
庫
チ
ェ
ッ
ク
を

し
て
い
る
」
割
合
は
団
塊
ミ
セ
ス
、
団
塊

ジ
ュ
ニ
ア
ミ
セ
ス
と
も
約
５
割
。
し
か
し

「
買
い
物
メ
モ
を
作
成
し
て
い
る
」
割
合
に

な
る
と
2
割
程
度
に
と
ど
ま
る
こ
と
が
分

か
っ
た
（
グ
ラ
フ
❶
「
買
い
物
前
の
冷
蔵
庫

チ
ェ
ッ
ク
・
買
い
物
メ
モ
作
成
」）。

日
記
調
査
の
デ
ー
タ
や
グ
ル
ー
プ
イ
ン

タ
ビ
ュ
ー
の
発
言
な
ど
に
よ
る
と
、
事
前

に
今
晩
の
献
立
を
決
め
て
い
る
ミ
セ
ス
で

あ
っ
て
も
、
そ
の
献
立
内
容
は
漠
然
と
し

た
も
の
で
あ
り
、
ま
し
て
や
購
入
品
に
な

る
と
具
体
的
に
決
ま
っ
て
い
な
い
の
が
現

実
で
あ
る
（
グ
ラ
フ
❷
「
献
立
を
決
め
た

タ
イ
ミ
ン
グ
」）。

事
前
に
今
晩
の
献
立
を
決
め
て
は
い
る

が
、
漠
然
と
し
た
献
立
イ
メ
ー
ジ
し
か
持

た
ず
買
い
物
へ
行
く
ミ
セ
ス
、
ま
っ
た
く

今
晩
の
献
立
の
予
定
を
持
た
ず
に
買
い
物

に
行
く
ミ
セ
ス
。
彼
女
た
ち
は
、
具
体
的

な
献
立
や
購
入
品
を
ど
の
様
に
決
め
て
い

る
の
だ
ろ
う
か
？

そ
の
答
え
は
「
店
頭
」
だ
。
そ
の
日
の

特
売
品
や
商
品
の
鮮
度
、価
格
、メ
ニ
ュ
ー

提
案
な
ど
の
販
促
を
チ
ェ
ッ
ク
し
、
漠
然

と
持
っ
て
い
た
今
晩
の
献
立
の
イ
メ
ー
ジ

を
具
体
化
し
、
お
買
い
得
品
を
中
心
に
購

入
品
を
決
め
て
い
る
。
つ
ま
り
ミ
セ
ス
に

と
っ
て
は
、
店
頭
が
「
冷
蔵
庫
」「
シ
ョ
ッ

ピ
ン
グ
リ
ス
ト
」
な
の
だ
。
そ
の
お
買
い

得
品
や
店
頭
で
の
販
促
を
つ
ぶ
さ
に
観
察

す
る
こ
と
で
、
今
日
の
献
立
と
購
入
品
を

決
定
し
て
い
る
の
だ
。

ミ
セ
ス
が
自
覚
す
る
「
衝
動
購
買
」
は
２
割
前
後

「
後
悔
し
た
」「
後
悔
す
る
」
の
気
持
ち
が
決
め
る

店
頭
は
ミ
セ
ス
の
シ
ョ
ッ
ピ
ン
グ
リ
ス
ト

●今日か明日使うモノを予定外で購入しても、それは衝
動購買ではない（57歳／埼玉県）

●お店でブランドを変えても、それは衝動購買ではない
（34歳／埼玉県）

●後になって高いモノを買ってしまったと後悔したとき
は衝動購買（56歳／神奈川県）

●迷ったときに買わなかったことを後悔するより、今、買っ
たほうがいいと思うのは衝動購買（30歳／千葉県）

ミセスのホンネ　私が思う「衝動購買」とは

団塊ミセス
（n＝夕食の買い物件数/323件）

団塊ジュニアミセス
（n＝夕食の買い物件数/310件）

■ 冷蔵庫チェックをした
■ 買い物メモ作成をした

❶ 買い物前の冷蔵庫チェック・買い物メモ作成
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■ 買い物の前に決めていた
■ 店に行って決めた
■ はじめは違う献立だったが、店で変更した

❷ 献立を決めたタイミング
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（％）
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5.2

54.2 41.5

4.3
団塊ミセス

（n＝夕食の買い物件数/323件）

団塊ジュニアミセス
（n＝夕食の買い物件数/310件）

●「今日は寒いからおでんにしよう！」と思っても、こ
んにゃく、はんぺん、ちくわなど…おでんの中身に
ついては考えていない（54歳／神奈川県）

●買い物前はカレーにしようと思っていたが、店頭で
シチューの試食をしていた。今晩はシチューに決め
ました（32歳／埼玉県）

●事前に献立を決めているわけではなく、店頭で価格
や品揃えをチェックしながら、特売品、限定品、販
促などからメニューを組み立て、具体的な購入商品
を決めています（60歳／埼玉県）

ミセスのホンネ　「今晩の献立」の決め方

（※）日記調査

（※）日記調査

（※）座談会調査

（※）お買い物アンケート調査
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そ
れ
で
は
、
購
買
の
前
後
に
あ
る
ミ
セ

ス
の
ダ
ブ
ル
後
悔
を
踏
ま
え
、
衝
動
購
買

を
誘
引
す
る
プ
ロ
モ
ー
シ
ョ
ン
と
は
、
ど

の
よ
う
な
も
の
だ
ろ
う
か
？

ま
ず
、
今
買
わ
な
い
と
後
悔
す
る
と
い

う
「
購
買
前
の
後
悔
」
を
用
意
す
る
こ
と
が

重
要
性
で
あ
る
。『
後
悔
し
た
く
な
い
衝
動

購
買
』
は
、
た
ま
に
し
か
行
か
な
い
百
貨
店

や
ア
ウ
ト
レ
ッ
ト
モ
ー
ル
で
起
こ
る
可
能

性
が
高
い
。
交
通
費
や
時
間
を
か
け
て
出

か
け
た
場
所
で
は
、
何
か
買
っ
て
帰
ら
な

い
と
後
悔
す
る
か
ら
で
あ
る
。
し
た
が
っ

て
、「
本
日
限
り
」
や
「
お
一
人
様
１
個
」
の

よ
う
な
限
定
販
売
が
有
効
で
あ
る
。
ま
た
、

タ
イ
ム
セ
ー
ル
や
ご
当
地
商
品
な
ど
、
時

間
や
場
所
を
限
定
し
た
販
売
方
法
も
効
果

的
で
あ
る
。
商
品
の
新
奇
性
や
希
少
性
を

強
調
し
た
り
、
売
り
場
で
調
理
し
て
「
で
き

た
て
」「
香
り
」「
季
節
感
」
な
ど
を
演
出
し
、

今
、
買
わ
な
い
と
後
悔
す
る
と
い
う
シ
チ
ュ

エ
ー
シ
ョ
ン
を
作
る
こ
と
が
肝
で
あ
る
。

一
方
、『
後
悔
し
た
衝
動
購
買
』
に
よ
る

顧
客
の
不
満
足
を
防
ぐ
た
め
に
は
商
品
特

徴
を
考
慮
し
た
う
え
で
衝
動
購
買
促
進
プ

ロ
モ
ー
シ
ョ
ン
を
展
開
す
る
こ
と
が
大
切

で
あ
る
。

第
１
に
、
す
ぐ
に
消
費
す
る
も
の
は（
お

い
し
く
な
い
な
ど
の
本
質
的
な
後
悔
の
材

料
が
な
い
限
り
）、
衝
動
購
買
を
誘
引
し
て

も
、
主
婦
は
購
入
後
に
後
ろ
め
た
さ
を
感

じ
に
く
い
。
つ
ま
り
、
再
購
買
を
誘
引
で
き

る
。
第
２
に
、
長
期
に
保
存
し
て
将
来
必

ず
使
う
も
の
で
あ
れ
ば
、
こ
れ
も
同
じ
よ

う
に
衝
動
購
買
プ
ロ
モ
ー
シ
ョ
ン
の
対
象
に

な
り
得
る
。
第
３
に
、趣
味
の
品
の
よ
う
に
、

こ
だ
わ
り
の
あ
る
も
の
で
あ
れ
ば
衝
動
購

買
プ
ロ
モ
ー
シ
ョ
ン
の
対
象
に
な
り
得
る
。

逆
に
、
安
か
ろ
う
悪
か
ろ
う
の
品
は
も

ち
ろ
ん
、
長
期
保
存
が
難
し
い
も
の
、
趣

味
の
品
に
な
り
得
な
い
特
徴
の
な
い
商
品

に
対
し
て
、
衝
動
購
買
を
促
す
無
理
な
販

促
を
繰
り
返
す
と
、
消
費
者
の
後
悔
を
促

し
て
、
長
期
的
に
は
販
売
の
障
害
に
な
り

得
る
と
考
え
ら
れ
る
（
表
❹
「
衝
動
購
買

を
す
る
き
っ
か
け
」）。

本
レ
ポ
ー
ト
で
は
、
従
来
の
衝
動
購
買

分
析
で
は
注
目
さ
れ
て
い
な
か
っ
た
購
買

の
ビ
フ
ォ
ー
＆
ア
フ
タ
ー
に
つ
い
て
、
お

買
い
物
日
記
調
査
に
参
加
し
た
ミ
セ
ス

の
生
の
声
を
ベ
ー
ス
に
考
察
を
行
っ
て
み

た
。
確
か
に
、
衝
動
購
買
が
発
生
す
る
の

は
店
頭
で
あ
る
。
し
か
し
な
が
ら
大
切
な

の
は
、
購
買
の
前
後
に
あ
る
２
つ
の
後
悔

（
ダ
ブ
ル
後
悔
）
を
う
ま
く
コ
ン
ト
ロ
ー
ル

し
、「
こ
の
商
品
を
今
、
買
わ
な
け
れ
ば
」

と
い
う
理
由
付
け
を
し
て
あ
げ
る
こ
と

が
、
い
ま
ど
き
の
買
い
物
上
手
な
ミ
セ
ス

の
お
財
布
の
紐
を
ゆ
る
め
る
の
に
は
重
要

な
視
点
で
は
な
い
だ
ろ
う
か
。

「
後
悔
」を
コ
ン
ト
ロ
ー
ル
す
る
こ
と
が
、

財
布
の
紐
を
ゆ
る
め
る

購
買
ビ
フ
ォ
ー
＆
ア
フ
タ
ー

プ
ロ
モ
ー
シ
ョ
ン
の
可
能
性
と
注
意
点

調査概要

●日記調査

調査対象　神奈川県、千葉県、
埼玉県居住の団塊及び団塊
ジュニア世代の既婚女性 92人 

抽出方法　リビング新聞グ
ループ保有の女性組織リビン
グ・パートナーより抽出

調査方法　14日間における①
生活行動、②食行動、③購買
行動を日記形式にて記入

調査期間　2007年10月13日
（土）～10月26日（金）の14
日間

●座談会調査

調査対象　日記調査の参加者よ
り6人

調査期間　2007年7月18日（水）

●お買い物アンケート調査

調査対象　首都圏居住のリビン
グ・パートナーから、団塊及び団塊
ジュニア世代の既婚女性254人

調査方法　WEBアンケート調査

調査期間　2008年10月24日
（金）～10月27日（月）の4日間

●ワンピース。タイムサービスで安かったので思わず買ってし
まったが、家で着てみたら全然似合わなかった（57歳／千
葉県）

●ドレッシング。使いやすそうだったが、思っていた感じと違っ
た。話題の品物だったが、味が自分には合わなかった（55歳
／埼玉県）

●チーズ。店頭で試食した時はおいしいと思ったが家族には不
評だった（54歳／東京都）

●洗濯用洗剤。自分が調査している底値を割っているときは、
今しかない！と思ってしまう（34歳／神奈川県）

●お菓子。期間限定と書かれると、今しか食べられないと思い
購入してしまう（35歳／千葉県）

●洋服。アウトレットで購入することが多いので、気に入って
いたものが、次に来た時は、ほとんどなくなっているから（34
歳／神奈川県）

ミセスのホンネ　「後悔したくない衝動購買」

❹ 衝動購買をするきっかけ（複数回答）

割引・セールをしていた       

手ごろな価格だった

在庫がないのを思い出した    

新商品・新発売だった   

限定商品だった

1位

2位

3位

4位

5位

団塊ミセス（97人） 団塊ジュニアミセス（132人）

93.8％

61.9％

56.7％

34.0％

32.0％

割引・セールをしていた       

手ごろな価格だった

在庫がないのを思い出した    

一目惚れ・かわいい・
ステキだった    

限定商品だった

91.7％

75.8％

49.2％

39.4％

37.1％

（※）お買い物アンケート調査

ミセスのホンネ　「後悔した衝動購買」
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