
い
き
な
り
私
的
な
話
で
恐
縮
で
す
が
、
先
日
、
自

宅
の
Ｐ
Ｃ
が
壊
れ
て
し
ま
い
ま
し
た
。
か
な
り
重
傷

で
、“
入
院
”
し
て
は
や
１
カ
月
。
仕
事
柄
、
会
社

の
Ｐ
Ｃ
を
自
由
に
使
え
る
環
境
に
あ
る
と
は
い
え
、

ネ
ッ
ト
通
販
や
チ
ケ
ッ
ト
予
約
は
も
ち
ろ
ん
、
飲
食

店
や
商
品
情
報
の
検
索
な
ど
、
プ
ラ
イ
ベ
ー
ト
な
こ

と
を
会
社
で
長
時
間
や
る
の
も
た
め
ら
わ
れ
、
今
さ

ら
な
が
ら
、
ネ
ッ
ト
が
日
々
の
生
活
に
占
め
る
大
き

さ
を
痛
感
し
て
い
ま
す
。

シ
テ
ィ
リ
ビ
ン
グ
で
は
、
Ｏ
Ｌ
の
消
費
行
動
を
さ

ま
ざ
ま
な
角
度
か
ら
研
究
す
る
「
Ｏ
Ｌ
マ
ー
ケ
ッ
ト

研
究
会
」
を
２
０
０
１
年
度
か
ら
実
施
し
て
い
ま
す

が
、
２
０
０
６
年
度
は
「
Ｏ
Ｌ
の
ネ
ッ
ト
コ
ミ
ュ
ニ

ケ
ー
シ
ョ
ン
」
に
つ
い
て
研
究
し
ま
し
た
。
彼
女
た

ち
の
消
費
心
理
サ
イ
ク
ル
の
中
で
ネ
ッ
ト
は
ど
の
よ

う
な
役
割
を
果
た
し
て
い
る
の
か
、
ま
た
、
Ｏ
Ｌ
に

特
有
な
ラ
ン
チ
タ
イ
ム
で
の
リ
ア
ル
な
ク
チ
コ
ミ
と

ネ
ッ
ト
と
の
関
係
を
明
ら
か
に
す
る
の
が
目
的
で
す
。

ネ
ッ
ト
利
用
で
変
化
し
た
生
活

増
え
た
こ
と
、
減
っ
た
こ
と

ま
ず
、
ネ
ッ
ト
を
利
用
す
る
こ
と
で
、
生
活
に
ど

ん
な
変
化
が
生
じ
た
か
を
聞
き
ま
し
た
。「
か
な
り

増
え
た
」
こ
と
は
、
通
信
販
売
で
の
商
品
購
入
、
ク

チ
コ
ミ
情
報
の
入
手
、
新
し
い
お
店
（
飲
食
店
な
ど
）

の
利
用
。
逆
に
「
か
な
り
減
っ
た
」
の
は
電
話
（
通

話
）、
新
聞
の
閲
読
、
雑
誌
の
購
入
が
挙
が
り
ま
し

た
が
、
同
じ
メ
デ
ィ
ア
で
も
、
フ
リ
ー
ペ
ー
パ
ー
・

フ
リ
ー
マ
ガ
ジ
ン
の
閲
読
が
減
っ
た
と
答
え
た
人
が

少
な
い
の
が
特
徴
で
す
。
減
っ
て
し
ま
っ
た
雑
誌
購

読
の
代
替
と
し
て
ネ
ッ
ト
を
活
用
し
て
い
る
ジ
ャ

ン
ル
は
、
旅
行
・
映
画
・
グ
ル
メ
・
ク
ー
ポ
ン
入
手
・

ニ
ュ
ー
ス
情
報
な
ど
。
今
や
、
情
報
収
集
に
お
金
を

払
う
と
い
う
意
識
は
な
い
と
い
っ
て
も
過
言
で
は
あ

り
ま
せ
ん
。

ネ
ッ
ト
ク
チ
コ
ミ
を
よ
く
利
用
す
る
（
閲
覧
す

る
）
人
は
26
・
0
％
。
ま
あ
利
用
す
る
人
を
含
め
る

と
71
・
3
％
が
利
用
し
て
い
ま
す
。
ま
た
、
ネ
ッ
ト

に
ク
チ
コ
ミ
情
報
を
よ
く
書
き
込
む
・
た
ま
に
書
き

込
む
人
は
３
割
強
（
図
１
）。
ネ
ッ
ト
ク
チ
コ
ミ
の

閲
覧
サ
イ
ト
は
、
ク
チ
コ
ミ
・
ポ
ー
タ
ル
・
掲
示
板

が
66
・
8
％
と
最
も
多
く
、
次
い
で
個
人
の
ブ
ロ
グ
、

メ
ー
カ
ー
ホ
ー
ム
ペ
ー
ジ
、
販
売
会
社
の
サ
イ
ト
と

続
き
ま
す
。

ク
チ
コ
ミ
を
探
そ
う
と
す
る
商
品
ジ
ャ
ン
ル
の
ベ

ス
ト
５
は
、
ス
キ
ン
ケ
ア
、
グ
ル
メ
、
旅
行
、
メ
ー

ク
ア
ッ
プ
、
食
品
（
図
２
）。
そ
の
他
の
中
に
は
家

電
、
映
画
も
多
く
挙
が
っ
て
い
ま
す
。
ネ
ッ
ト
ク
チ

コ
ミ
へ
の
信
頼
性
は
、趣
味
や
嗜
好
が
似
て
い
る
人
、

同
年
代
や
自
分
と
同
じ
Ｏ
Ｌ
で
あ
る
こ
と
が
重
要
な

キ
ー
ワ
ー
ド
に
な
り
ま
す
が
、
対
面
で
の
リ
ア
ル
ク

チ
コ
ミ
に
は
及
ば
な
い
と
の
結
果
が
（
図
３
・
４
）。

そ
し
て
ネ
ガ
テ
ィ
ブ
情
報
が
全
く
な
い
ク
チ
コ
ミ
情

報
に
対
し
て
は
、
信
頼
性
や
購
入
意
向
が
下
が
る
傾

向
も
見
ら
れ
ま
し
た
。

商
品
カ
テ
ゴ
リ
ー
ご
と
に
違
う

ネ
ッ
ト
コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン
の
位
置
付
け

次
に
、
Ｏ
Ｌ
の
生
活
に
関
連
の
深
い
商
品
に
つ
い

て
の
ネ
ッ
ト
利
用
状
況
を
比
較
し
た
と
こ
ろ
、
大
き

く
５
つ
の
カ
テ
ゴ
リ
ー
に
分
け
ら
れ
る
こ
と
が
分
か

り
ま
し
た
。
カ
テ
ゴ
リ
ー
ご
と
に
ネ
ッ
ト
と
リ
ア
ル

な
ク
チ
コ
ミ
、
そ
れ
ぞ
れ
が
果
た
し
て
い
る
役
割
を

ご
紹
介
し
ま
す
。

ネ
ッ
ト
マ
ス
ト
型

　

～
グ
ル
メ
・
旅
行
〜

グ
ル
メ
・
旅
行
は
、
購
入
や
利
用
す
る
前
の
情
報

収
集
か
ら
ク
ー
ポ
ン
入
手
、
予
約
、
そ
し
て
事
後
評

価
の
書
き
込
み
ま
で
、
ネ
ッ
ト
が
最
も
活
発
に
利
用

さ
れ
て
い
る
カ
テ
ゴ
リ
ー
で
す
。
グ
ル
メ
は
、
友
達

や
同
僚
か
ら
情
報
を
収
集
し
た
後
さ
ら
に
ネ
ッ
ト
で

調
べ
た
り
、
事
後
評
価
が
ま
た
ラ
ン
チ
タ
イ
ム
の
話

題
に
な
っ
た
り
と
、
リ
ア
ル
な
ク
チ
コ
ミ
と
ネ
ッ
ト

コ
ミ
が
併
存
。
ま
た
、
旅
行
は
利
便
性
だ
け
で
は
な

く
信
頼
性
に
つ
い
て
も
、
ネ
ッ
ト
へ
の
評
価
は
高
ま

る
傾
向
に
あ
り
ま
す
。た
だ
し
２
カ
テ
ゴ
リ
ー
と
も
、

情
報
比
較
が
容
易
な
た
め
価
格
で
優
劣
が
判
断
さ
れ

て
し
ま
う
側
面
も
あ
る
の
で
、
情
報
の
検
索
に
関
す

る
新
し
い
サ
ー
ビ
ス
に
可
能
性
が
あ
り
そ
う
で
す
。

ネ
ッ
ト
ハ
ブ
型

　

～
食
品
、
ス
キ
ン
ケ
ア
、
メ
ー
ク
、
ヘ
ア
ケ
ア
〜

日
常
的
に
お
気
に
入
り
の
新
商
品
に
出
合
う
確
率

の
高
い
こ
の
カ
テ
ゴ
リ
ー
は
、
店
頭
、
リ
ア
ル
ク
チ

コ
ミ
、
紙
メ
デ
ィ
ア
、
テ
レ
ビ
Ｃ
Ｆ
な
ど
を
中
心
に

商
品
を
認
知
。
そ
の
後
メ
ー
カ
ー
サ
イ
ト
や
ク
チ
コ

ミ
サ
イ
ト
で
情
報
を
収
集
し
て
、
商
品
を
購
入
。
事

後
評
価
を
ネ
ッ
ト
上
に
書
き
込
ん
だ
り
、
友
達
と
話

し
た
り
と
、
商
品
の
認
知
か
ら
購
入
へ
、
さ
ら
に
購

入
後
の
行
動
を
ネ
ッ
ト
が
つ
な
い
で
い
ま
す
。

リ
ア
ル
ク
チ
コ
ミ
サ
ポ
ー
ト
型

　

～
お
菓
子
、
飲
料
〜

商
品
と
の
出
合
い
・
認
知
は
主
に
店
頭
。
価
格
帯
的

に
購
入
決
定
が
簡
単
な
商
品
群
な
の
で
、
あ
え
て
評

判
情
報
を
収
集
す
る
と
い
う
よ
り
は
、
リ
ア
ル
で
の
ク

チ
コ
ミ
が
利
用
さ
れ
、
ネ
ッ
ト
は
サ
ン
プ
リ
ン
グ
応
募

や
ユ
ー
ザ
ー
評
価
を
見
る
た
め
の
ツ
ー
ル
。
事
後
評
価

は
ネ
ッ
ト
上
に
書
き
込
む
よ
り
も
、
リ
ア
ル
な
ク
チ
コ

ミ
で
友
達
と
共
有
す
る
傾
向
が
見
ら
れ
ま
す
。
ネ
ッ
ト

は
リ
ア
ル
な
ク
チ
コ
ミ
を
誘
発
す
る
た
め
の
サ
ン
プ
ル

入
手
ツ
ー
ル
と
し
て
活
用
さ
れ
て
い
る
の
で
す
。

興
味
喚
起
対
応
型

　

～
ア
ル
コ
ー
ル
飲
料
、
洗
剤
〜

Ｏ
Ｌ
に
と
っ
て
は
、
さ
ほ
ど
消
費
頻
度
が
高
く
な

い
商
品
群
で
す
が
、
興
味
を
持
っ
た
り
、
購
買
の

必
然
性
が
出
て
き
た
と
き
に
ネ
ッ
ト
で
サ
ン
プ
リ
ン

グ
に
応
募
し
た
り
ユ
ー
ザ
ー
評
価
を
取
り
に
い
き
ま

す
。
ネ
ッ
ト
で
認
知
・
興
味
喚
起
と
サ
ン
プ
ル
・
情

報
提
供
を
セ
ッ
ト
に
す
る
こ
と
で
、
リ
ア
ル
で
の
話

題
化
を
狙
う
カ
テ
ゴ
リ
ー
と
い
え
ま
す
。

ロ
ン
グ
テ
ー
ル
型

　

～
金
融
、
携
帯
電
話
、
自
動
車
〜

前
述
の
商
品
群
に
比
べ
て
購
入
頻
度
が
最
も
低
い

カ
テ
ゴ
リ
ー
で
す
が
、
実
は
購
入
前
の
ネ
ッ
ト
活
用

は
非
常
に
活
発
。
ネ
ッ
ト
以
外
の
情
報
接
触
点
が
Ｏ

Ｌ
の
生
活
動
線
上
に
な
い
と
も
い
え
、
専
門
家
や
達

人
の
評
価
情
報
の
提
供
が
ポ
イ
ン
ト
で
す
。

　
　
　
　
　
　
　
　

◇

こ
の
よ
う
に
商
品
情
報
や
ユ
ー
ザ
ー
評
価
の
収
集

に
ネ
ッ
ト
は
必
要
不
可
欠
な
手
段
で
す
が
、
Ｏ
Ｌ
た

ち
は
商
品
ジ
ャ
ン
ル
別
に
、
ネ
ッ
ト
コ
ミ
と
リ
ア
ル

ク
チ
コ
ミ
を
う
ま
く
使
い
分
け
て
い
る
こ
と
が
分
か

り
ま
す
。

一
口
に
ネ
ッ
ト
を
通
じ
た
消
費
者
と
の
コ
ミ
ュ
ニ

ケ
ー
シ
ョ
ン
と
い
っ
て
も
、
商
品
特
性
別
に
き
め
細

か
い
戦
術
を
と
る
こ
と
で
、
ク
ロ
ス
メ
デ
ィ
ア
に
お

け
る
ネ
ッ
ト
の
効
果
を
最
大
限
に
発
揮
で
き
る
の
で

は
な
い
で
し
ょ
う
か
。

1985年サンケイリビング新聞社入社。管理部
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版編集長

西桂子（にし・けいこ） 新商品・サービスの購入を考えるとき、検討手段として今やネットは
必要不可欠。ＯＬを行動させるメディア「シティリビング」では、可
処分所得が高く消費意欲旺盛なＯＬたちのネットコミュニケーション
の実態を探り、その使い分け実態を明らかにしました。

ＯＬが巧みに使い分ける、ネットコミとリアルクチコミ
商品別クロスメディア戦術のカギ

サンケイリビング新聞社「シティリビング」東京版編集長　西桂子
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図4　ネットクチコミとリアルクチコミ比較
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図1　OLのネットクチコミ利用状況図2　ネットクチコミ情報活用ジャンル
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■かなり信頼できる ■まあ信頼できる ■どちらともいえない
■あまり信頼できない ■全く信頼できない

数多くの書き込みがある

販売会社･メーカーの人

自分と同じ年代やＯＬの人

趣味や嗜好が似ている人

タレントや著名人

信頼性

利便性
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調査概要
①ＯＬの一般的なネット利用状況・定量調査（2007年２月
１日～７日）　ウェブアンケート　481サンプル

②ＯＬの一般的なネット利用状況・定性調査（2007年２月
１日～７日）　ウェブアンケート　350サンプル

③商品業種別ネット利用状況・定量調査　ウェブアンケート

メークアップ・スキンケア・ヘアケア・シャンプー（2007年
２月１日～７日　439サンプル）

食品・お菓子・金融商品（2007年２月１日～７日　386サ
ンプル）

携帯電話・ノンアルコール飲料・アルコール飲料（2007年
２月１日～７日　406サンプル）

グルメ・自動車・旅行・トイレタリー商品（2007年２月22
日～28日　459サンプル）


